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Это не критика BPMN —
это его честный 
двадцатилетний портрет 
с морщинами.

корпоративных данных — неструктурированные. 
BPMN и DMN с ними не работают.

Где BPM 
упирался
в потолок 20 лет 80–90%

В сложных процессах исключения либо уходят
в эскалацию, либо плодят ветки — диаграмма
из сотен элементов перестаёт быть картой.

Knowledge-intensive кейсы потребовали отдельной 
нотации (CMMN). Не прижилась — слишком 
сложна.

Только 16% компаний удерживают улучшенный 
process performance после трансформации. 
Остальные за 1–2 года скатываются назад.



BPMN отлично описывает 
предсказуемые потоки.

Карта метро Токио

Но исключения превращают процесс 
в «карту метро Токио»



Агент в современном 
смысле — это не чатбот
и не LLM. 

Это система с памятью, 
набором инструментов, 
целями и способностью 
выбирать действие в 
условиях неопределённости.

Главная методологическая новизна —
способность к интерпретации в нечёткой среде. 
Той самой, которой BPM никогда не имел.

А потом 
появился ИИ



© Придумал А.С. Пушкин, 
интерпретировал ChatGPT





Сказка про ИИ-рыбку
Винер описал это в 1960-м как 
sorcerer’s apprentice problem.

У Пушкина — разбитое корыто. 

Один методологический паттерн: задача без 
условия остановки и без рамки эскалации. 
Технологии — новые, грабли — старые.



Сила не в том, что один 
режим лучше. Сила в том, 
что они сосуществуют 
в одной модели — и 
переключаются в нужной 
точке.

Детерминированный контур

Архитектурная 
суть: два 
контура в одной 
модели

Предсказуемость, аудит, регуляторное соответствие. BPMN-поток, 
DMN-таблицы, статусы, SLA.

Недетерминированный (агентный) контур
Реакция на контекст: нестандартный кейс, неструктурированный 
документ, диалог, слабоформализованная развилка.

Human-in-the-loop
Гейты с человеком, эскалации, подпись на критических 
развилках. Точка доверия.



Что даёт BPMN-окружение

ИИ в клетке: 
процесс 
снаружи

1. Задачи изолированы
2. Логируются по шагам
3. Идемпотентность 

процесса
4. Включение человека 

на эскалации



Проверка спецификаций
Происходит проверка по параметрам и предоставление дополнительной информации, 
которая ускоряет принятие решения по предоставлению скидки.​



Клетка в ИИ: 
правила внутри 
агента

Снимает до 80% 
галлюцинаций до того, как 
они возникли. LLM 
подключается только там, 
где DMN молчит.

Детерминизм переехал 
внутрь самого ИИ-узла. 
Раньше мы городили правила 
вокруг чёрного ящика —
теперь правила живут 
внутри ящика.



BPM перестаёт 
быть только про 
процессы

BPM стал рамкой,
в которой ИИ можно 
безопасно отпускать.

«нарисуй процесс — заставь 
людей идти по нему»

cтарый BPM

«опиши контракт процесса — пусти в 
него агента — следи через event log»

новый BPM

BPMN — guardrails потока DMN — guardrails решений

MCP — guardrails инструментов



Регламент перестаёт быть просто документом

Контур
«норма ↔ исполнение» 
замыкается обратной 
связью.



Оживление 
административ-
ных регламентов

«Оживление» — не 
метафора. Это 
технический факт.

Прямой 
потребитель

Гибридный 
адресат

Релизный цикл 
схлопывается

Обратная связь 
замыкается

Runtime-контракт

агент читает прозу регламента без посредника — дистанция 
«как написано / как исполняется» сокращается до нуля

регламент адресован не людям, а коллективу «люди + агенты» 
— первый класс корпоративных документов с частично 
машинной аудиторией

юрист изменил формулировку — система через минуту 
применяет новую версию ко всем летящим инстансам

event log возвращается авторам регламента в виде статистики 
отклонений — нормотворчество перестаёт быть слепым

регламент перестаёт быть страховкой для аудитора и 
становится определяющим поведение системы в моменте



Проверка приложений к договорам ЛТП 
На этапе согласования пользователю приходит 
карточка приложения, обогащенная дополнительными 
данными. AI-операция проверяет приложение по ряду 
критериев и формирует результат проверки в 
наглядном виде.

Таким образом согласующий сразу 
знакомится с важной информацией, 
которая может повлиять на решение. 



BPMN-сэндвич
для агента

BPMN — это не устаревающий стандарт.
BPMN — это партитура для оркестрации
AI-агентов. Нотация, по которой играет 
смешанный оркестр людей, систем и моделей.

Без этого сэндвича агент — свободный электрон.



ELMA Cortex
+ конструктор
+ встройка

Где работает: классификация 
входящих обращений в Service 
Desk, разбор входящих 
документов, эскалация по 
содержанию — типичная 
«нечёткая зона», на которой 
раньше упирался BPM

Наша практика

роли, права, KPI, ответственность — агенты как 
полноценные участники процессов

Cortex — корпоративные AI-агенты

оба контура — внешний BPMN-каркас и внутренняя 
клетка агента — в одном инструменте

Конструктор инструментов

процессы, данные, роли, event log — общая 
инфраструктура для людей и агентов

AI-Ready BPM-ядро ELMA365





Что находится внутри Cortex?



ELMA365 AI ready BPM + ELMA Cortex



Процесс пресейла



Собираем БП и приложения с AI-Actions



Пять наблюдений из практики

01

02

03

04

05

80% работы внедрения — не модели, а перепроектирование процесса под 
гибридную модель.

Самая сложная часть — не подключить агента, а определить его контракт: 
что он может, что нельзя.

Регламент компании оказывается лучшим стартовым материалом для агентного
дизайна, лучше любых обучающих датасетов.

HITL-гейты на критических развилках снимают 80–90% страхов комплаенса
при минимальной нагрузке на оператора.

Роль BPM-аналитика не уменьшается, а смещается — от «нарисовать поток» к 
«спроектировать поведение системы людей-агентов-сервисов».



Две стороны одного контура

BPM без AI остановился на старом потолке. AI без BPM юридически 
беззащитен, операционно непредсказуем, экономически невыгоден.

Это не два пути —
это один контур

BPM без AI-
Ready

AI без BPM-контура

останавливается на потолке 70–85%, 
как и последние 20 лет

не может оживить регламент до уровня 
исполнимого артефакта

проигрывает рынку, который уже сместился: 
Forrester APO, Camunda 8.7, +13× к 
масштабированию у оркестрированных
компаний (IBM)

без audit trail его не пропустит регулятор (EU AI 
Act ст. 12 — append-only лог 6+ месяцев)

без ролей и retention порождает agent sprawl —
IBM Think 2026: 1 600 агентов на enterprise, 70% 
компаний не управляют

без идемпотентности и HITL-гейтов
порождает инциденты класса Replit —
удалённая база, фейковые пользователи, 
ложь в отчёте за 9 секунд



BPM не уходит.
BPM поднимается до уровня,
на котором становится единственным 
языком, на котором можно безопасно 
говорить с ИИ от лица компании.

Главный вывод



Спасибо
за внимание!

Узнайте больше
на сайте

elma365.com

Связаться с нами:

+7 (499) 30-23-365

inbox@elma365.com

Рады ответить на ваши вопросы

mailto:https://elma365.com/ru/
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