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ВЛАДИМИР РЕПИН
• К.Т.Н., ДОЦЕНТ, ЧЛЕН ABPMP RUSSIAN 

CHAPTER;

• 29 ЛЕТ – ОПЫТ КОНСАЛТИНГА ПО БИЗНЕС-
ПРОЦЕССАМ;

• 10 КНИГ ПО ПРОЦЕССНОМУ УПРАВЛЕНИЮ;

• АВТОРСКИЕ МЕТОДИКИ ВНЕДРЕНИЯ
ПРОЦЕССНОГО УПРАВЛЕНИЯ, ПОСТРОЕНИЯ
СИСТЕМЫ СТАНДАРТИЗАЦИИ БИЗНЕС-
ПРОЦЕССОВ; ОБУЧЕНИЕ ПЕРСОНАЛА.

• БОЛЕЕ 76 ВЫПОЛНЕННЫХ ПРОЕКТОВ;

• ПРОВЕЛ 534 ТРЕНИНГА ПО ТЕМЕ;

• ОБУЧИЛ 7522 РУКОВОДИТЕЛЕЙ И
СПЕЦИАЛИСТОВ.

• ПРОЦЕССНЫЙ МЕТОДОЛОГ, АРХИТЕКТОР, 
РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТОВ, КОНСУЛЬТАНТ, 
ТРЕНЕР.
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УПРАВЛЕНИЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМИ

• РУКОВОДИТЕЛЬ
(СОБСТВЕННИК) –
ПОЛУЧЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ
ДЛЯ БИЗНЕСА.

• ПРОЦЕССНЫЙ АНАЛИТИК
– ПОЛУЧЕНИЕ СХЕМ
БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ В
НОТАЦИИ BPMN
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Что первично и важно: 
А) изменение состояния объекта управления (создание ценности – получение

прибыли) или
Б) WORK FLOW?



ПРОСТОЙ ПРИМЕР
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Ключевые статусы. 
За кулисами – большое
количество сложных
бизнес-процессов



СТАТУСЫ ОБЪЕКТА УПРАВЛЕНИЯ
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Статус 1 Статус 2 Статус 3 Статус 4

Для руководителя важны статусы объекта управления, а
не Work Flow

IoT и AI –
автоматический
контроль статусов



УПРАВЛЕНИЕ НА ОСНОВЕ СТАТУСОВ. ПРИМЕР
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МЕТОДЫ УПРАВЛЕНИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМИ

• МЕТОД 1.  УПРАВЛЕНИЕ ЧЕРЕЗ
КОНТРОЛЬНЫЕ ТОЧКИ СОСТОЯНИЙ ОБЪЕКТА
УПРАВЛЕНИЯ.

• МЕТОД 2.  КОНТРОЛЬ ЭКЗЕМПЛЯРОВ
БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ В BPMS/СЭД.

• МЕТОД 3. ПОСТАНОВКА И КОНТРОЛЬ ЗАДАЧ
В TASK-TRACKER.

• МЕТОД 4. КОНТРОЛЬ ПО ОПЕРАТИВНЫМ
ПОКАЗАТЕЛЯМ.

• МЕТОД 5. ПЛАНИРОВАНИЕ И КОНТРОЛЬ ПО
СВОДНЫМ ПОКАЗАТЕЛЯМ.
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КОНТРОЛЬ ЭКЗЕМПЛЯРОВ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ В
BPMS/СЭД

• ЭКЗЕМПЛЯРЫ БИЗНЕС-ПРОЦЕССА ПО ОБЪЕКТАМ УПРАВЛЕНИЯ:
1. ФАКТИЧЕСКОЕ ВРЕМЯ ВЫПОЛНЕНИЯ;

2. ОТКЛОНЕНИЕ ОТ НОРМАТИВНОГО (ПЛАНОВОГО) ВРЕМЕНИ
ВЫПОЛНЕНИЯ; 

• ПО КАЖДОЙ ЗАДАЧЕ В РАМКАХ ОДНОГО ЭКЗЕМПЛЯРА :
1. ЗАДАЧИ, КОТОРЫЕ ВЫПОЛНЯЮТСЯ СОТРУДНИКАМИ В ТЕКУЩИЙ

МОМЕНТ ВРЕМЕНИ; 

2. ФАКТИЧЕСКОЕ ВРЕМЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАДАЧИ;

3. ОТКЛОНЕНИЕ ОТ НОРМАТИВНОГО ВРЕМЕНИ ВЫПОЛНЕНИЯ.
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Насколько контроль
экземпляров процессов
действительно важен для

руководителя?



ПОСТАНОВКА И КОНТРОЛЬ ЗАДАЧ В TASK-TRACKER.
• ПРИ ВЫПОЛНЕНИИ ЛЮБОГО
ПРОЦЕССА ПЕРИОДИЧЕСКИ
ВОЗНИКАЮТ ОТКЛОНЕНИЯ;

• НЕОБХОДИМО ПРИНИМАТЬ
ОПЕРАТИВНЫЕ РЕШЕНИЯ ВНЕ
BPMS/СЭД.

• НО ЭТИ ЗАДАЧИ – ТОЖЕ
ЧАСТЬ УПРАВЛЕНИЯ БИЗНЕС-
ПРОЦЕССОМ.
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КОНТРОЛЬ ПО ОПЕРАТИВНЫМ ПОКАЗАТЕЛЯМ
• ПРИМЕР. ДЛЯ УПРАВЛЕНИЯ ЗАКАЗАМИ

КЛИЕНТОВ, НАПРИМЕР, МОГУТ
ИСПОЛЬЗОВАТЬСЯ СЛЕДУЮЩИЕ ОПЕРАТИВНЫЕ
(ЗА ДЕНЬ/НЕДЕЛЮ) ПОКАЗАТЕЛИ:

• КОЛИЧЕСТВО/СУММА ЗАКАЗОВ НА СТАДИИ
СОГЛАСОВАНИЯ С КЛИЕНТОМ;

• КОЛИЧЕСТВО/СУММА ПРИНЯТЫХ ЗАКАЗОВ;

• КОЛИЧЕСТВО/СУММА ЗАКАЗОВ В
ПРОИЗВОДСТВЕ;

• ОТНОШЕНИЕ СУММЫ ПРИНЯТЫХ ЗАКАЗОВ К
ПЛАНОВОЙ;

• ОТГРУЗКА ЗАКАЗОВ В СТОИМОСТНОМ
ВЫРАЖЕНИИ;

• ПРИХОД ДЕНЕГ ОТ КЛИЕНТОВ;

• КОЛИЧЕСТВО/СУММА ЗАКАЗОВ В ПРОИЗВОДСТВЕ
С КРИТИЧЕСКИМ ОТСТАВАНИЕМ ОТ ПЛАНА
ПРОИЗВОДСТВА;

• КОЛИЧЕСТВО СЛУЧАЕВ ПЕРЕНОСА
ПРОИЗВОДСТВА ЗАКАЗОВ ПО ПРИЧИНЕ
ОТСУТСТВИЯ СЫРЬЯ НА СКЛАДЕ;

• ПРОЧИЕ.
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ПЛАНИРОВАНИЕ И КОНТРОЛЬ ПО СВОДНЫМ
ПОКАЗАТЕЛЯМ

• ПРИМЕР. ДЛЯ КРОСС-ФУНКЦИОНАЛЬНОГО БИЗНЕС-
ПРОЦЕССА ИСПОЛНЕНИЯ ЗАКАЗОВ КЛИЕНТОВ МОЖНО
ПРЕДЛОЖИТЬ СЛЕДУЮЩИЕ ПОКАЗАТЕЛИ (ЗА ПЕРИОД, 
НАПРИМЕР, МЕСЯЦ):

1. КОЛИЧЕСТВО ОБРАЩЕНИЙ КЛИЕНТОВ;

2. КОЛИЧЕСТВО ПРИНЯТЫХ ЗАКАЗОВ;

3. СУММА ПРИНЯТЫХ ЗАКАЗОВ;

4. ОТНОШЕНИЕ СУММЫ ПРИНЯТЫХ ЗАКАЗОВ К СУММЕ
РАССЧИТАННЫХ СПЕЦИФИКАЦИЙ;

5. ПОСТУПЛЕНИЕ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ ОТ ПРИНЯТЫХ И
ИСПОЛНЕННЫХ ЗАКАЗОВ;

6. СРЕДНИЙ СРОК ИСПОЛНЕНИЯ ЗАКАЗОВ;

7. КОЛИЧЕСТВО СЛУЧАЕВ КРИТИЧЕСКИХ ОТКЛОНЕНИЙ ПО
СРОКАМ ИСПОЛНЕНИЯ ЗАКАЗОВ;

8. СУММА ДЕБИТОРСКОЙ ЗАДОЛЖЕННОСТИ;

9. СУММА ПРОСРОЧЕННОЙ ДЕБИТОРСКОЙ ЗАДОЛЖЕННОСТИ;

10. КОЛИЧЕСТВО РЕКЛАМАЦИЙ КЛИЕНТОВ;

11. ПРОЧИЕ. 
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ВЫВОДЫ

ВАЖНО НЕ WORK FLOW, А ЭФФЕКТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ
ПОТОКОМ СОЗДАНИЯ ЦЕННОСТИ В УДОБНОЙ ДЛЯ

РУКОВОДИТЕЛЯ ФОРМЕ (В ИДЕАЛЕ – с iPhone)

ЭТО И ЕСТЬ РЕАЛЬНОЕ УПРАВЛЕНИЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМИ
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!
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КОНТАКТЫ АВТОРА
• РЕПИН ВЛАДИМИР ВЛАДИМИРОВИЧ, ТРЕНЕР, КОНСУЛЬТАНТ ПО
УПРАВЛЕНИЮ, К.Т.Н., ДОЦЕНТ VLADIMIR@REPIN.GURU - ЛИЧНЫЙ
ЯЩИК;

• WWW.REPIN.GURU – ЛИЧНЫЙ САЙТ; 

• WWW.BPM3.RU – КОНСАЛТИНГ ПО БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМ;

• WWW.FINEXPERT.RU – БИБЛИОТЕКА ПО ПРОЦЕССНОМУ
УПРАВЛЕНИЮ И НЕ ТОЛЬКО.

• HTTPS://RUTUBE.RU/U/VLADIMIRREPINBPM/PLAYLISTS/ - КАНАЛ НА
РУТУБ.

• WWW.YOUTUBE.COM/VLADIMIRREPINBPM – КАНАЛ НА YOUTUBE.
14

mailto:vladimir@repin.guru
mailto:info@finexpert.ru
http://www.bpm3.ru/
http://www.finexpert.ru/
https://rutube.ru/u/VladimirRepinBPM/playlists/
http://www.youtube.com/VladimirRepinBPM

	«Что, все таки, значит «Управлять бизнес-процессами компании?»���В.В. Репин��2026 г.
	Владимир Репин
	Управление бизнес-процессами
	Простой пример
	Статусы объекта управления
	Управление на основе статусов. пример
	Методы управления бизнес-процессами
	Контроль экземпляров бизнес-процессов в BPMS/СЭД
	Постановка и контроль задач в Task-tracker.
	Контроль по оперативным показателям
	Планирование и контроль по сводным показателям
	выводы
	Спасибо за внимание!
	Контакты автора

