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Приготовлено с помощью ИИ, который несет всю 
ответственность за изложенную информацию 



• Вице-президент Ассоциации ABPMP.RUS
• Председатель жюри конкурса «ВРМ проект года»
• Автор курсов, книг и учебников по управлению 

бизнес-процессами
• Соавтор перевода Свода знаний по управлению 

бизнес-процессами BPM CBOK 3.0
• Соавтор профстандарта «Специалист по 

процессному управлению»
• Соавтор средств оценки квалификации по 

профстандарту «Специалист по процессному 
управлению»

• Квалифицированный Процессный аналитик
• Стаж консультирования более 30 лет 
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Но этого недостаточно! 
Ответа на традиционный вопрос: «Какую книгу нужно 
прочитать, чтобы стать специалистом в области процессного 
управления?» – Не существует! 
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Куда пойти учиться?

VS
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Сбор и анализ информации:
 Определение заинтересованных сторон - Кому это нужно? 

 Оценка эффективности процесса  - Насколько 
довольны директор и финдиректор?  

 Какова цель проекта - Что им нужно?
 Какие нужны показатели - «Сколько вешать в граммах?»
 Сбор информации о ходе и результатах процесса – Кто 

чем занимается, кто и за что отвечает и что из этого 
получается?

 Использование ИИ + process mining 
для сбора и анализа информации. 

 Но !!!  ИИ часто галлюцинирует!!!
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Модель

 Цель моделирования – Зачем нужна модель процесса? 

 Требования к модели процесса – Ограничения по ресурсам 
(деньги, время, нормочасы)?

 Порядок работы бизнес-процесса – Кто и за отвечает, кто и что 
делает?

 Границы бизнес-процесса – Откуда стартует  процесс и где он 
заканчивается? 

 Определение заинтересованных лиц – Кто  и как будет ее 
использовать? 

 Порядок согласования модели - Кто  будет принимать модель? 

бизнес-процесса:

 Использование ИИ для разработки модели процесса



10

Разработка и усовершенствование:

 Систематизация информации – Все по полочкам!

 Разработка улучшений – Бизнес-анализ, поиск и устранение причин проблем

 Разработка нового бизнес-процесса – Живем по новому!

 Разработка контрольных точек – Эффективность, KPI, показатели  
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Внедрение разработанного процесса:

 Управление проектом внедрения нового процесса 

 Управление изменениями при внедрения нового процесса 

 Оценка эффективности внедрения нового процесса 

 Обучение персонала работе по новому процессу 
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Аудит бизнес-процесса:
 Идентификация целей и критериев аудита – Зачем  и что будем проверять?
 Планирование аудита – Кто, где, когда и с кем?

 Анализ документов и данных – Зачем  и что будем проверять?

 Проведение наблюдений – На что смотреть и какую информацию собирать?

 Идентификация целей и критериев аудита – Зачем  и что будем проверять?

 Разработка рекомендаций и оформление результатов – Предложения, что 
будем делать?

 Презентация результатов 
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Текст профстандарта
«Специалист по процессному 
управлению»

1. Анализ кросс-функционального процесса организации или 
административного регламента организации для целей их 
проектирования, усовершенствования и внедрения

2. Моделирование кросс-функционального процесса организации
или административного регламента организации

3. Разработка и усовершенствование кросс-функционального
процесса организации или административного регламента
организации

4. Внедрение кросс-функционального процесса организации или
административного регламента организации или их 
усовершенствования

5. Аудит деятельности в рамках кросс-функционального процесса
организации или административного регламента организации на 
соответствие требованиям и целевым показателям процесса
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Глоссарий ВРМ

1)

2)

3)

Более 130 видеопрезентаций ВРМ 
проектов за 9 лет конкурсов
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Благодарю за внимание! 
Все вопросы к ИИ-пАмощЬнику! 
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