
ИИ внутри управляемых бизнес-процессов

Comindware Platform



✓ №1 BPM-платформа на Gartner Peer Insights 2024

✓ В ТОП-3 BPM-платформ в России по версии CNews 2024

✓ Партнёр Ассоциации BPM-профессионалов России

✓ 8 патентов на технологии обработки и хранения данных

✓ Участник разработки методических рекомендаций ФКУ «Гостех»

✓ Проекты на базе Comindware Platform удостаиваются высокой оценки экспертов на 
различных конкурсах

✓ Более 15 лет на рынке

Программное обеспечение Comindware полностью соответствует требованиям 
импортозамещения и входит в реестр Минцифры. 

Лидерство, признанное рынком и экспертным сообществом



Comindware Platform6: ИИ-нас всех заменит
От индивидуальных сценариев к корпоративному использованию



Схема взаимодействия с ИИ-помощником

✓ Вопрос на естественном языке

✓ Запрос действия

✓ Внешнее событие (интеграция)

Инициирование

✓ Определяет тип запроса (вопрос / 
действие / процесс) 

✓ Использует настроенные промпты 

✓ Понимает контекст процесса

Интерпретация запроса

✓ Получает инструкции и контекст 

✓ Анализирует данные 

✓ Формирует ответ и сценарий 
действий

Обработка через модель

✓ Понятный текст 

✓ Обоснование / рекомендации

✓ Быстрые действия

Результат для пользователя

Данные в системе Обогащение данными Возможные действия

✓ Формы 
✓ Атрибуты 
✓ Списки 
✓ Таблицы

✓ ERP
✓ Федеральные сервисы
✓ Внешние системы

✓ Перейти к объекту (навигация)
✓ Выполнить действие
✓ Запустить процесс
✓ Заполнить форму
✓ Обновить данные

✓ Документы 
✓ Задачи 
✓ Отчёты

Шаг 1: инициатива за пользователем



ИИ-агенты
Шаг 2: работа по заданной логике и в смарт-контрактах. Ограничения в «творческих» сценариях



ИИ-командная работа!



Корпоративный ИИ - опыт и выводы

• Управление высвобожденным временем

• Думать важнее чем писать промты

• Новые навыки руководителей и сотрудников

• Кодекс и культура применения ии в организации

• Промты тоже нужно уметь писать

• Корпоративная ответственность



ИИ-панацея там, где зрелость



Не только ИИ: развитие платформы
ИИ — большая заметная часть 6 версии, но под ней большая платформенная работа



Коммерческое обоснование внедрения корпоративного ИИ
Методология, экономика и комплаенс для руководителей, которым предстоит принять инвестиционное решение по ИИ в ближайший год.

Безопасный MVP агентного контура с доступом к 
корпоративным знаниям

CapEx на закупку 8× NVIDIA H100 (только карты)

Загрузка GPU, при которой 3-летний on-prem 
сравнивается с облаком по TCO

Прогнозный эффект внедрения ИИ для 
экономики РФ к 2030 году

257 страниц

≈ 30 дней 55–75%

8–13 трлн ₽ / год10–20 млн ₽



Запросите индивидуальную демонстрацию платформы 
на примере ваших бизнес-задач

Ваш следующий шаг:
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