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№1 №21 
Производитель ветеринарной 
фармацевтики в мире

Производитель ветеринарных 
препаратов в СНГ  

В том числе, Европейский
союз, являются импортерами 
производимой продукции

3 производственных 
комплекса

300+ 
видов выпускаемой продукции

50+ стран

имеют сертификаты GMP, 
признанные более чем 
в 100 странах мира

Наши направления деятельности

ГК ВИК СЕГОДНЯ
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1300+
Сотрудников

Штаб квартира
современный эко офис

Московская область, 
д. Островцы

ГЛОБАЛЬНЫЙ ФАРМАЦЕВТИЧЕСКИЙ ХОЛДИНГ,
ОСНОВАННЫЙ В 1990 ГОДУ В РОССИИ

Наши клиенты

Предприятия АПК 
по производству 
животного белка

Ветеринарные клиники, 
зоомагазины, груминг-
салоны

Магазины косметической 
продукции

Видеоролик 
о компании
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ВНЕДРЕНИЕ 

• информация о клиентах хранилась в разных 
местах, не было единого хранилища;

• отсутствовала история взаимодействий с 
клиентами;

• процессы велись частично в 1С:ERP и Excel, 
что мешало контролю и аналитике.

Май 2024 г. – старт проекта 

3 кв. 2025 г. – система активно используется в ежедневной работе коммерческой службой и          
продолжает дорабатываться под новые задачи

БЫЛО:
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СТАЛО:

• единая система;

• прозрачность;

• управление.
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ЦЕЛИ ВНЕДРЕНИЯ
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Создание единого 
инструмента для сотрудников 

коммерческой службы

Автоматизация ключевых бизнес-процессов

Формирование прозрачной 
аналитики и управляемой 
клиентской базы

Упрощение коммуникаций 
между подразделениями и 
сокращение ручного труда Поддержка стратегической цели компании —

повышение эффективности работы и 
управляемости бизнеса
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ЗАДАЧИ, КОТОРЫЕ НЕОБХОДИМО БЫЛО РЕШИТЬ 
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Единая клиентская база

Сквозной процесс продаж

Интеграция ELMA с 1С:ERP

Прозрачная аналитика

Контроль выполнения задач
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КТО РАБОТАЕТ В СRМ 

250+ ELMA интегрирована с 1С:ERP, что 
обеспечивает обмен данными в 
реальном времени и исключает 
дублирование информации.

пользователей (РФ и РБ)

• Заявка на продукцию 

ОСНОВНЫЕ ПРОЦЕССЫ, РЕАЛИЗОВАННЫЕ В СИСТЕМЕ:

• Карточки клиентов

• Активности с клиентом 

• Производственные опыты 
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АНАЛИЗ И ПРОЕКТИРОВАНИЕ ПРОЦЕССОВ

ПОЭТАПНОЕ ВНЕДРЕНИЕ (ПИЛОТ / МАСШТАБИРОВАНИЕ)

ОБУЧЕНИЕ И ВОВЛЕЧЕНИЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ

ПОДДЕРЖКА ПОСЛЕ ЗАПУСКА

РАЗВИТИЕ СИСТЕМЫ

РЕАЛИЗАЦИЯ ПРОЕКТА  
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КАРТОЧКА КЛИЕНТА
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КАРТОЧКА КЛИЕНТА
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В систему встроен контроль качества 
данных на входе. Это позволило:

• исключено дублирование клиентов;

• единый стандарт заполнения карточек;

• синхронизация данных между CRM и 
1С:ERP;

• снижена зависимость от ручных 
проверок.
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ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ
ОПЫТ 
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ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ ОПЫТ 
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АКТИВНОСТИ С КЛИЕНТОМ
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ЗАЯВКА НА ОТГРУЗКУ 

• принцип «единого окна» для менеджера;

• интеграция с 1С:ERP

• исключение ручного дублирования данных;

• прозрачность статусов сделок;

• снижение количества внутренних согласований и 

уточняющих коммуникаций.
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ИННОВАЦИОННОСТЬ
ЦИФРОВАЯ МОДЕЛЬ ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ОПЫТА 

Система помогает принимать 
решения

Цифровой след по каждому опыту

Встроенная экспертная логика
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ИННОВАЦИОННОСТЬ
МАССОВОЕ СОЗДАНИЕ АКТИВНОСТИ С КЛИЕНТОМ
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РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА
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Дубли – практически исключены 

Отчетность - сократилась с нескольких дней до 2 часов 

Снижено количество ручных операций – в 2-3 раза

Выросла управляемость и прозрачность процессов

5 Данные – в реальном времени
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УЧАСТНИКИ ПРОЕКТА
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Проект затронул всю коммерческую службу —
менеджеров по продажам, руководителей 
направлений, директоров дивизионов. 

Развитие CRM-направления

Проектирование бизнес-процессов

Взаимодействие с бизнесом 

Управление развитием системы

МОЯ РОЛЬ В ПРОЕКТЕ

Внедрение осуществлялось в 
партнерстве с компанией Onellect
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