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Регионы присутствия



Клиент
(Лизингополучатель)

НБД-Банк
(Лизингодатель / 

Покупатель)

Продавец

Договор  
лизинга 

(2)

Лизинговые 
платежи 

(4)

Договор 
купли-продажи 

(1)

Передача имущества 
клиенту (3)

Что такое Лизинг?



2004 г. – заключена первая лизинговая сделка

2012 г. – постепенный рост объема лизинговых 
сделок, разработана методика по продажам 
продукта лизинг

2018 г. – руководством принято решение о 
развитии продуктового направления лизинг

2025 г. – объем лизингового портфеля НБД-
банка составил 1,5 млрд. руб., что позволило 
войти в ТОП 100 лизинговых компаний.

Лизинг в НБД-Банке



Рост количества лизинговых сделок

Большое количество операций в основном бизнес-процессе

Сложности координации между участниками процесса

Ошибки при формировании документов сделки

Необходимость подписывать договоры электронной подписью

Необходимость обеспечить Клиенту управление сделкой в «удаленном» режиме  

Предпосылки проекта



Автоматическое 
распределение 
задач
Уведомления о 
значимых 
событиях в 
рамках процесса
Формирование
удобного 
формата 
взаимодействия 
клиента с Банком

Минимизация
количества 
ошибок в ходе 
выполнения 
операций сделки 
и подготовки 
документов

Сокращение
времени на 
проведение 
лизинговых 
сделок
Сокращение 
времени на 
подготовку 
документов по 
сделке

Цели и задачи разработки Модуля



История разработки лизингового модуля:

Апрель 2019 г.
принято решение 
об автоматизации 

ведения 
лизинговой 

сделки

Февраль 2021 г.  
согласовано и 

подписано ТЗ на 
автоматизацию 

бизнес-процесса 
«Ведение 

лизинговой 
сделки»

Январь 2022 г.
подписан Приказ 

о введении 
бизнес-процесса в 

опытную 
эксплуатацию

Декабрь 2023 г. 
введен в 
действие 

Калькулятор 
лизинговых 

платежей

Июнь 2024 г. 
завершены 
доработки 

печатных форм 
Договоров купли-

продажи, 
Договора лизинга.

История разработки Модуля



Команда проекта

Куратор 
проекта

Руководитель 
Рабочей группы

Менеджер 
проекта

Системный 
аналитик

Компания 
«РИО-Софт»

Менеджер 
продукта

Кредитные 
эксперты

Заместитель 
Председателя Правления

Заместитель начальника 
Управления корпоративных 
финансов и клиентов

Начальник отдела разработки 
банковских технологий

Рабочая группа



GreenData
Единая low-code платформа GreenData для автоматизации 

бизнес-процессов



Элементы Модуля

Показатели 
процесса

Бизнес-процессы

Сложные расчеты 
(графики  платежей)

Визуальные и печатные формы

Объектная и ролевая модели



БП «Кредитование ЮЛ и ИП»

БП «Ведение лизинговой сделки»

Ведение лизинговой сделки

1. Регистрация сделки и расчет графика
2. Проверка продавца
3. Формирование заключения по лизинговой сделке
4. Открытие счетов
5. Подготовка договоров
6. Контроль поступления сумм аванса и вознаграждения
7. Выполнение расчетов с продавцом

Изменение к 
Решению

Частично-
досрочное 
погашение

Контроль 
страховых 

взносов
ETL-процесс Оплата 

продавцу



Карточки объектов Модуля



Реестр сделок



Калькулятор лизинговых платежей



• Карточки для лизингового имущества

Контроль аванса и вознаграждения



• График авансов и вознаграждений

Оплата продавцу



• Проведение оплаты продавцу

Изменение к Решению



• Процесс Изменение к Решению

Частично-досрочное погашение



Корректировка графика



• Частично-досрочное погашение

Коммерческое
предложение

Заключение о 
согласовании ГЛП

Решение 
по сделке

Изменение 
к Решению 
по сделке

Договоры, 
Доп. соглашения

Акт приема-
передачи

Печатные формы



Ограниченный ресурс
участников Рабочей 
группы

Отсутствие регламента
сквозного бизнес-
процесса

Сопротивление 
персонала изменениям

Заинтересованный 
Заказчик
BPMS-платформа
GreenData
Внутренний центр 
компетенции по настройке 
BPMS-платформы
Надежный партнер 
Поддержка проекта со 
стороны высшего 
руководства Банка

Трудности и факторы успеха



Критерий оценки Было Стало
Длительность процесса 
лизинговой сделки В течение 30-ти дней Сокращено до 14-ти дней

Длительность формирования 
документов сделки В формате Word, 4 часа Выгрузка на этапе процесса, 

40 минут

Качество взаимодействия 
участников процесса По телефону и электронной почте При прохождении бизнес-

процесса в BPMS

Снижение количества ошибок в 
документах сделки

Отсутствие типовых форм, 
существенное количество ошибок

Применение типовых форм, 
ошибки исключены

Качество хранения документов 
сделки В разрозненных сетевых папках В файловых хранилищах Модуля 

Снижение доли рутинных 
операций при ведении сделки Значительное количество Полностью исключены

Результаты проекта



Лизинговый модуль –
первый продуктовый 
конвейер Банка

Расчеты графиков 
лизинговых платежей для 
удовлетворения 
потребностей клиентов 

Интеграция BPMS в 
существующий ИТ-
ландшафт Банка

Масштаб проекта: более 70 
пользователей Модуля, более 
34 подразделений банка
Охват проекта: все регионы 
присутствия НБД-Банка
Глубина проекта: 
автоматизация и оптимизация 
на этапе внедрения Модуля
Проектная методология: на 
этапе внедрения Модуля 
«водопад», на этапе развития 
– agile

Инновационность и реализация



Интеграция Модуля



Планы развития

Дополнение электронного досье Клиента в 
GreenData документами лизинговой сделки 

Формирование проф. суждения по Продавцу на 
основе данных из внешней системы

Подготовка статистической отчетности

Удаленное управление сделкой со стороны 
Клиента

Передача статусов этапов сделки для 
исключения «ручного закрытия» сделок в СRM



Оптимизация 
бизнес-

процесса

Разработка 
инструкций, 

обучение 
персонала

Планирование 
изменений

Консультации 
по ведению 

текущих 
сделок

Получение и 
анализ 

обратной 
связи

Разработка 
предложений 
по улучшению

Развитие Модуля



Контакты:
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