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Предпосылки Программы «TagraS-Digital»
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• Наличие информационных 
разрывов сквозных процессов

• Риски искажения информации на 
различных уровнях

• Не решает стратегические задачи 
компании

• Отсутствие дублирования информации
• Оперативность принятия решений
• Полнота и точность информации

Комплексная 
информационная 

система

Производственное 
планирование и 

учёт

Управление 
закупками

Управление 
оборудованием

Управление 
автотранспортом

Бюджетирование и 
финансовый учёт

Зарплата и 
управление 
персоналом

Регламентированный 
учёт

Учёт затрат на 
производство



Комплексный подход к развитию системы управления
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ
организационной структуры и 
системы управления

ЦЕЛЕВАЯ
организационная 
модель

ВНЕДРЕНИЕ ИС, 
автоматизирующей 
бизнес-процессы

СОЗДАНИЕ МОДЕЛИ БИЗНЕСА, 
динамически связывающей
ценность с бизнес-процессами

СОЗДАНИЕ
единой процессной 
модели

РЕГЛАМЕНТАЦИЯ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Необходимо
комплексное воздействие на

все элементы системы управления

Gartner

Единая процессная модель



Цифровая трансформации Холдинга
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Целевая 
бизнес-модель

• Определение перспективных бизнес-
моделей

• Разработка свойств и качеств бизнес-
моделей

• Создание сценариев трансформации

• Описание миссии, стратегии, целей и 
задач

• Создание единой процессной модели
• Формирование IT-ландшафта

• Оценка уровня зрелости бизнес-
процессов

• Реинжиниринг, оптимизация, 
регламентация бизнес-процессов

Автоматизация и 
цифровизация 

бизнес-процессов

Архитектура 
системы 

управления 
предприятием

Целевая модель 
бизнес-процессов

1

2

3

4 • Дорожная карта проектов цифровой 
трансформации



Структура управления программой 
TAGRAS-Digital
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Центр управления программой TAGRAS-Digital
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• Описание и 
моделирование бизнес-
процессов

• Анализ и оптимизация 
процессов

• Регламентация и 
автоматизация 
процессов

• Управление проектами по 
реинжинирингу процессов

• Обучение и развитие сотрудников
• Создание процессной культуры

ПРОЦЕССНЫЙ ОФИС

• Управление программой 
по стандарту PMI

• Разработка и 
мониторинг стратегий и 
дорожных карт 
цифровой 
трансформации

• Формирование и сопровождение 
корпоративной архитектуры

• Координация и мониторинг программ
• Управление содержанием, качеством 

цифровых проектов 
• Экспертная поддержка руководителей 

проектов и команд

ПРОЕКТНЫЙ ОФИС



Архитектурный подход 
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Техническая архитектура
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Цели и задачи

Стратегия
Миссия



Бизнес-модели и цели сервисного дивизиона
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ОПЕРАТОР ПАРТНЕР ЭКОСИСТЕМА

Высокая эффективность процессов для 
предоставления сервисов дивизионам 

Холдинга «ТАГРАС»

Широкий масштаб и содержание услуг 
для дивизионов Холдинга «ТАГРАС» и 

клиентов на внешнем рынке

Высокое качество услуг, быстрое 
формирование комплексных услуг и 
новых сервисов в новых предметных 

областях

Выстроить работу цифровой 
сервисной компании, 

способной эффективно 
оказывать типовые сервисы

Создать механизмы
персонального оказания 

клиентам
комплексных сервисов

Диверсифицировать бизнес 
компании за счет развития 

комплексных услуг
в новых областях

Ключевые функции:

o Предоставление сервисов
o Контроль и аудит сервисов
o Управление экономикой сервисов
o Сбор и анализ обратной связи от клиентов
o Оптимизация и улучшение сервисов
o Сбор и анализ данных на ЖЦ сервисов
o Управление внутренней деятельностью

Ключевые функции:

o Предоставление сервисов и услуг
o Управление отношениями с партнерами
o Формирование услуг
o Анализ рынка, маркетинг и продажи услуг
o Контроль и аудит сервисов и услуг
o Управление экономикой сервисов и услуг
o Координация работы партнеров
o Сбор и анализ обратной связи от клиентов
o Оптимизация и улучшение сервисов
o Сбор и анализ данных на ЖЦ сервисов и услуг
o Управление внутренней деятельностью

Ключевые функции:

o Предоставление сервисов и услуг
o Управление отношениями с партнерами
o Формирование комплексных услуг
o Анализ рынка, маркетинг и продажи услуг
o Развитие платформы управления экосистемой
o Контроль и аудит сервисов и услуг
o Управление экономикой сервисов и услуг
o Координация работы партнеров
o Сбор и анализ обратной связи от клиентов
o Оптимизация и улучшение сервисов
o Сбор и анализ данных на ЖЦ сервисов и услуг
o Управление внутренней деятельностью



Сравнение моделей бизнес-процессов As-Is и To-Be
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Процессы управления

Основные процессы

Обеспечивающие процессы

Стратегическое управление

Произв. план. Анализ и учет пр-ва

Развитие сервисных обществ
Бизнес-планирование 

и бюджетирование

Продажи, маркетинг и 
контрактация

Управление финансами

Управление инвестициями

Управление персоналом

Управление закупками и запасами

АХО

БНУ

Расчет и начисление ЗП

Процессы управления

Основные процессы

Обеспечивающие процессы

Корпоративное управление Стратегическое управление

Оперативное управление

Управление персоналом
Юридическое и нормативно-

правовое обеспечение

АХО

Документационное обеспечение

Маркетинг, PR и разработка 
продукта Продажи и контрактация

Взаимодействие с партнерами

Оказание услуг

Проектирование услуг

Предоставление и контроль услуг
Предоставление бухгалтерских и 

налоговых услуг
Кадровое администрирование

Администрирование ИТ-
инфраструктуры

Оказание базовых ИТ-сервисов

Управление проектами

Управление ИБ

Сопровождение архивов

Сопровождение информ. систем

Управление ЦТ

Рекрутинг

Юридическое сопровождение

Управление ИТ

Охрана труда

Управление командировками

Контроль качества Логистика и сервис

БНУ Кадр. 
админ

Управл. 
персонал

ом

Базовые 
ИТ-

сервисы

ИТ-
консалтин

г

ИТ-
поддерж

ка
ИБ

Финансово-
экономическое обеспечение

Инф-технологическое
обеспечение

БНУ

Обеспечение безопасности

Охрана труда
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1.2
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1.1
1.7
1.6
3.3

3.2

1.5
1.4

1.1
3.4

2.2.3

2.2.6

2.2.5

2.2.1 – 2.2.7

Управление закупками и 
запасами

3.1

As-Is To-Be

Поддерживающий процесс, который 
предоставляется как сервис для 
основного процесса 



Пример изменения структуры процесса в 
целевой модели
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Продажи и контрактацияМаркетинг, PR и разработка продукта

Проведение исследования рынка Определение целевой аудитории

Проведение холодной рассылки Проведение холодных звонков

Разработка контент-плана Разработка контента для 
публикации

Подготовка публикаций Публикация на медиа-ресурсах

Девелопмент стратегической идеи Проектирование услуги и расчет 
бюджета

Формирование финансовой 
модели

Определение тарифов на новую 
услугу

Подготовка проекта договора на 
услугу

Первичное обсуждение с 
заказчиками

Согласование затрат в Холдинге Финальное согласование с 
заказчиками

Реализация пилотного проекта Трансформация проекта в процесс

Участие в тендере Участие в выставке

Предварительные переговоры Подготовка ТКП

Еженедельный анализ участия в 
тендерах Работа с ДЗ

Доходные договоры Расходные договоры

Ежемесячное актирование Получение обратной связи

Подготовка расчетов Аккаунтинг

Продажи, маркетинг и контрактацияПроектирование 
услугОт выявления 

потребности

До готовой услуги

Продажи и 
контрактация

Маркетинг, PR и 
разработка продукта

От выявления 
потребности

До продажи

От выявления потребности

Св
яз

ь 
со

 С
тр

ат
ег

ич
ес

ки
м

 у
пр

ав
ле

ни
ем

До продукта

От лида

До продажи
Стало:

2.1 1.6



Ключевые показатели эффективности 
процессов
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КПЭ

Клиент

Финансы

Процессы

Персонал

KPI

Показатель

Процессы

Маркетинг, PR и 
разработка продукта

Процесс N

Реестр
процессов

С
тр

ук
ту

ра
 р

ее
ст

ра
 К

П
Э
 с

ог
ла

сн
о 

С
С
П

Вклад в достижение   Целей

CSAT*

*Customer Satisfaction Score – уровень удовлетворенности 
клиентов сервисом компании

Например:
доля комплексных сервисов, 
персонализированных под клиента 
за отчетный год 

Например:
доля клиентских оценок оказанных 
сервисов, находящихся в диапазоне 
4-5 (по шкале от 0 до 5) за 
отчетный год

Например:
создать механизмы 
персонального оказания 
комплексных сервисов

Цель Компании:

Реестр 
показателей



Регламентация процессов
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Процессы

Основные 
процессы

Процессы 
управления

Обеспечивающ
ие процессы

Корректировка 
регламента 

(литературная 
редакция)

Д
ер

ев
о 

П
ро

це
сс

ов

Маркетинг, PR и 
разработка 
продукта

Проведение 
исследования 

рынка

Реализация 
пилотного 
проекта

• Вход-выход
• Описание шага
• Роли 

(участники)
• Доп. условия и 

КПЭ 

Шаблон 
регламента 

бизнес-процесса 
в Business Studio

Генерация 
регламента

Регламент 
БП

.

.

.



Автоматизация процессов
через типовой функционал информационной системы 

15

Новые разработки 
информационных 

систем, интеграция с 
другими бизнес-

процессами

Иерархия и описание 
функциональности

Ключевые показатели 
эффективности

Перечень документов, 
аналитические 

и управленческие 
отчёты, описание 

ответственных лиц

Владелец БП

Отчеты Должностные 
инструкции

Регламенты

Портал

Бизнес-процессы

Иерархия 
информационных 

систем

Нормативно-
справочные 
документы



Анализ на соответствие типовой 
функциональности информационной системы
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Типовая функциональность ИС 
«Управление персоналом» Чек-лист оценки 

соответствия требованиям 
типовой 
функциональности 

Отчет на соответствие 
типовой функциональности

Полнота использования 
функционала
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Цифровая трансформация на примере 
бизнес-процесса «Управление закупками»

Применения предиктивной аналитики, RPA роботов, ИИ позволило:
• Сократить расходы на оборотные средства ТМЦ на 102 млн руб.
• Снизить материальные запасы до 21%
• Снизить оборачиваемость запасов до 20 %
• Сократить трудозатраты участников процесса до 25%
• Сократить операционные и административные расходы до 16%
• Быстро строить прогнозы от гибко изменяемых планов 90 %
• Ускорить получение управленческой отчетности в 2 раза
• Ускорить подготовку регламентированной  отчетности в 2 раза

Ресурсное 
планирование ТМЦ и 
оборудование/ услуг

Предиктивная 
аналитика (ИИ)

Анализ лимитов,
складских остатков, 

зарезервированных ТМЦ и 
оборудования/ договоров с 

поставщиками услуг
RPA – робот

Формирование 
договора и его 
согласование
RPA – робот

Формирование графика 
оплат

Распознавание счета на 
оплату

Искусственный 
интеллект

RPA – робот

Поступление на склад, 
штрихкодирование

Мобильное 
приложение

Штрих-
кодированиеПеремещение и 

списание на 
производство
RPA – робот

Отправка 
уведомления
RPA-робот

Организация тендерной 
процедуры

Сопоставление номенклатуры 
поставщиков

Искусственный интеллект
RPA – робот



Описание Комплексной информационной 
системы
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Стратегическая архитектура

Бизнес-архитектура

Функциональная архитектура

Прикладная архитектура

Техническая архитектура

Интеграционная модель

Документы формируемые при создании комплексной 
информационной системы (КИС)

• Разработка архитектуры КИС -
16 документов - 300 страниц

• Проектирование КИС -
5 документов – 500 страниц

• Разработка КИС 
8 документов – 120 страниц

• Опытно-промышленная
эксплуатация КИС -

10 документов – 100 страниц



База знаний Холдинга «ТАГРАС»
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База знаний – интеллектуальный актив Холдинга 

База знаний 
о процессах 
и системах 
управления

Регламенты бизнес-процесса 
и внутренние нормативные 

акты

Пользовательские и  
должностные инструкции и 
документация на системы

Стратегия, планы по развитию

Информация о 
бизнес-процессах

Кейсы и истории успеха из 
практики компании

История улучшений 
бизнес-процессов

Результаты выполнения 
проектов и история их 

реализации

Материалы НИР, НИОКР, 
СМР, ПИР

Риски и проблемы в 
бизнес-процессах

Информационные 
системы, потоки 

данных, техническая 
инфраструктура



Показатели

База знаний
о процессах и системах управления
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Количество созданных моделей процессов

2021 2022 2023 2024 Итого

25 192 352 460 1 029

Документы Стратегические 
карты

Цели

Программные 
продукты

Деятельность 
(бизнес-процессы)

Оргединицы
(организационная 

структура)

Тип
показателя

Нормативно-справочные
документы

Нормативно-справочные
документы

Контролирующее
лицо

Контролирующее лицо
Ответственные за выполнение, 
за ввод плановых/фактических

значений

Куратор процесса
Владелец процесса
Участник процесса

Контролирующее лицо
Ответственный за достижение

Поступает в единицы 
деятельности

Ответственные за 
актуализацию, за хранение

Разработчик

Нормативно-справочные
документы



Наполнение Базы знаний
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Орг. структура Роли

Документы

Инф. системы
BPMN

IDEF0

Бизнес-процессы



Поддержание Базы знаний в актуальном 
состоянии
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База знаний 
предприятия по:

• бизнес-процессам
• ИТ-архитектуре
• нормативно-

методической 
документации 
(НМД) 

Регламенты
предприятия

Реорганизация 
предприятия

План 
периодического 
пересмотра НМД 

предприятия

Положения о
подразделениях

Должностные
инструкции

Методики,
Инструкции,

Политики

Внедрение 
Информационных 

систем

Изменения в 
Системе мотивации

Реализация Плана 
стратегического 

развития 
предприятия

Электронная 
HTML-база знаний 

Доступ всех
сотрудников

предприятия к
Базе знаний

Автоматическое
формирование

Автоматическое
формирование

Автоматическое
формирование

Автоматическое
формирование

Методология 1

Точки воздействия 
на Базу знаний

Методология 2

Методология 3

Методология 4

Методология 5

Единая 
методология

Бумажная (согласованная и утвержденная) база 
нормативно-методических документов 

предприятия

Соглашение о
моделировании

BSC и дашборды

Входы

Результат



Роль владельца процесса
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Орг. структура

Бизнес-процессы

Информационные 
системы

Дискуссионная 
площадка

Проекты

Владелец процесса

Регламенты

База знаний



Подготовка к проектам и их реализация с 
применением процессного подхода
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Руководитель 
Программы цифровой 

трансформации дивизиона

Организационное развитие 
дивизиона

• Держатель бизнес-
архитектуры

• Инициатор
организационных 
изменений в ходе 
внедрения 
информационных/
цифровых систем

• Наставник для 
владельцев бизнес-
процессов по основам 
процессного управления

• Держатель прикладной 
архитектуры 

• Инициатор повышения 
уровня цифровой 
зрелости в ходе 
внедрения 
информационных/
цифровых систем

• Наставник для 
руководителей проектов 
по основам проектного 
управления 

• Держатель модели 
бизнес-процесса и 
модуля информационной 
системы

• Инициатор изменений 
для получения выгод от 
автоматизации и 
цифровизации бизнес-
процесса

• Наставник для команды 
проекта и 
функциональных 
пользователей

Владелец 
бизнес-процесса



Оптимизация бизнес-процесса «Управление персоналом»
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1. ПРОБЛЕМНЫЕ ПРОЦЕССЫ ДИВИЗИОНА 
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2. ФОРМИРОВАНИЕ ПЕРЕЧНЯ ПРОБЛЕМ С 
ПРИВЯЗКОЙ К ПРОЦЕССАМ

Проблема Процесс

Дефицит персонала Укомплектованность 
персоналом

Отсутствие допуска (обученности) персонала к работе 
Заказчика Обучение персонала

Низкая квалификация персонала Обучение персонала
Высокий показатель текучести кадров Удержание персонала
Отсутствие вовлеченности линейного руководства в 
достижении плановых показателей ФХД Мотивация персонала

Отсутствие знаний ИТР подразделения технологий 
производства работ Заказчика, на объекте где 
задействован транспорт

Адаптация персонала

3. ВЫБОР ТОП-3 ПРОБЛЕМ И 
ОПРЕДЕЛЕНИЕ ВИДОВ ПОКАЗАТЕЛЕЙ

№ п/п ТОП-3 проблем
процесса Процесс Вид показателя

1 Дефицит персонала Укомплектованность 
персоналом

Результативность (продуктивность), 
оперативность 

2
Высокий 
показатель 
текучести кадров

Удержание 
персонала

Обеспеченность, компетентность, 
ответственность, 
мотивированность, вовлеченность

3 Удовлетворенность 
персонала

Мотивация и 
лояльность

Обеспеченность, компетентность, 
ответственность, 
мотивированность, вовлеченность

Выбор видов показателей из 
реестра показателей
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4. ВЫБОР МЕТОДОВ АНАЛИЗА И ОПТИМИЗАЦИИ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ

Проблема Процесс Вид показателя Метод оптимизации БП

Дефицит персонала Укомплектованность персоналом Результативность (продуктивность), 
оперативность 

Обязательные:
SWOT-анализ, ранжирование, диаграмма Исикавы,
Рекомендуемые:
Бенчмаркинг, бизнес-логика, фрагментарность, 

Высокий показатель текучести кадров Удержание персонала
Обеспеченность, компетентность, 
ответственность, мотивированность, 
вовлеченность

Обязательные:
диаграмма Исикавы, матрица ответственности, 
Рекомендуемые:
актуальность, ранжирование, SWOT-анализ

Удовлетворенность персонала Мотивация и лояльность
Обеспеченность, компетентность, 
ответственность, мотивированность, 
вовлеченность

Обязательные:
SWOT-анализ, ранжирование, 
Рекомендуемые:
актуальность, фрагментарность

Вид показателя Методы оптимизации бизнес процессов (о – обязательный, р – рекомендуемый)

Показатель/
Метод

Диагностика 
и аудит 

процессов

SWOT-
анализ Бенчмаркинг

Анализ причин-
следствий 

(диаграммы 
Исикавы)

Анализ 
операционных 

рисков процесса

Анализ 
бизнес-
логики 

процессов

Анализ 
полезного 
времени
процесса

Ранжирование 
процессов по 
важности и 

проблемности

Анализ 
актуаль-

ности
процессов

Анализ 
фрагмен-
тарности
процесса

Анализ 
матрицы 

ответствен-
ности

процессов
Результативность Р О Р О О О Р О Р
Эффективность О О Р О
Оперативность Р О Р О О О Р Р
Управляемость Р О О Р О О
Прослеживаемость О О Р Р
Измеримость Р Р О О
Критичность О О Р О Р
Обеспеченность Р О О Р Р О Р Р
Компетентность Р О Р О Р Р Р Р
Ответственность Р Р О Р Р Р Р
Мотивированность Р Р О Р Р Р Р
Вовлеченность Р Р Р Р Р Р Р

Оптимизация бизнес-процесса «Управление персоналом»
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SWOT - АНАЛИЗ КАРТА АНАЛИЗА ПРИЧИН

Наименование показателя Диапазон значений

Индекс вовлеченности персонала не менее 60%

Коэффициент отдачи от найма от 70% до 80%

Коэффициент текучести кадров от 10% до 15%

Время найма до 15 дней

% новых сотрудников, прошедших испытательный период не менее 80%

% новых сотрудников, работающих в компании через год после найма не менее 70%

Производительность новых сотрудников от базовой не менее 75% 

6. ФОРМИРОВАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ И ИХ ЗНАЧЕНИЙ

5. ПРОВЕДЕНИЕ АНАЛИТИКИ ВЫБРАННЫМИ МЕТОДАМИ

Оптимизация бизнес-процесса «Управление персоналом»

7. РЕЗУЛЬТАТ
• Индекс вовлеченности персонала 

увеличился на 15%
• Коэффициент отдачи от найма 

увеличился на 3%
• Коэффициент текучести кадров 

снизился на 9%
• Время найма сократилось на 12 дней



Результаты
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ПОДДЕРЖАНИЕ В АКТУАЛЬНОМ СОСТОЯНИИ БАЗЫ ЗНАНИЙ И УПРАВЛЕНИЕ 
КОРПОРАТИВНОЙ АРХИТЕКТУРОЙ, ПРИВЕЛО К ОПТИМИЗАЦИИ ЗАТРАТ:

• На актуализацию архитектур дивизионов в размере 104 млн руб.
• На предпроектные обследования внедрения информационных систем в 

размере 66 млн руб. 
• На консалтинг в части анализа и реинжиниринга бизнес-процессов в 

размере 45 млн руб.
• На адаптацию вновь принятых сотрудников в размере 27 млн руб. 
• На формирование регламентов и инструкций в размере 14 млн руб. 
• На сопровождение первой линии поддержки пользователей в размере 8 

млн. руб



Инновации в бизнес-анализе
Искусственный интеллект и База знаний

29

Поиск в Базе 
знаний ответов 
на вопросы 

Экспериментальная модель процесса из транскрипции интервью

Анализ и описание 
процессов из 
транскрипции 
интервью

AssistNow



Уровень зрелости системы 
управления дивизиона
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Трансформация 
информационных 

потоков

• Иерархия процессов
• Назначение владельцев
• Частичная оптимизация 

процессов
• Внедрение комплексных 

информационных систем

Трансформация 
бизнес-процессов

• Системная оптимизация 
процессов

• Формирование/актуали-
зация показателей

• Управление рисками

Трансформация
оперативного 
управления

Формирование 
мониторов (дашбордов)
руководителей

Трансформация 
стратегического

управления

Синхронизация 
мониторов (дашбордов)
руководителей и 
стратегических целей

Функциональный 
подход

Процессный 
подход

Цифровая 
модель

Цифровой 
двойник



Спасибо за внимание

ХАЗОВ ВАДИМ АНАТОЛЬЕВИЧ
РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОГРАММЫ TAGRAS-DIGITAL

+7 (987) 421-39-60

Г. АЛЬМЕТЬЕВСК, УЛ. ЧЕРНЫШЕВСКОГО, 47А,

+7 (8553) 31-28-31, BSP.TAGRAS.RU

BSPLATFORMA@TAGRAS.RU


	Комплексная цифровая трансформация системы управления
	Слайд номер 2
	Слайд номер 3
	Предпосылки Программы «TagraS-Digital»
	Комплексный подход к развитию системы управления
	Цифровая трансформации Холдинга
	Структура управления программой �TAGRAS-Digital
	Центр управления программой  TAGRAS-Digital
	Архитектурный подход 
	Бизнес-модели и цели сервисного дивизиона
	Сравнение моделей бизнес-процессов As-Is и To-Be�
	Пример изменения структуры процесса в целевой модели
	Ключевые показатели эффективности процессов
	Регламентация процессов
	Автоматизация процессов
	Анализ на соответствие типовой функциональности информационной системы
	Цифровая трансформация на примере бизнес-процесса «Управление закупками»
	Описание Комплексной информационной системы
	База знаний Холдинга «ТАГРАС»
	База знаний
	Наполнение Базы знаний
	Поддержание Базы знаний в актуальном состоянии
	Роль владельца процесса
	Подготовка к проектам и их реализация с применением процессного подхода
	Оптимизация бизнес-процесса «Управление персоналом»
	Оптимизация бизнес-процесса «Управление персоналом»
	Оптимизация бизнес-процесса «Управление персоналом»
	Результаты
	Инновации в бизнес-анализе
	Уровень зрелости системы управления дивизиона
	Спасибо за внимание

