
Cоздание с «нуля» цифровой инфраструктуры лизинговой 
компании



АСПЕКТ
до 2021 года

До 2021 года лизинговая компания АСПЕКТ являлась 
узкоспециализированной компанией, концентрировавшейся на 
лизинге оборудования для крупных предприятий определённых 
отраслей промышленности. 
Согласно рэнкинга лизинговых компаний РА «Эксперт» по итогом 
2019 года занимала 120 место, по итогам 2020 года – 107 место.
Компания была представлена только в г. Москва.

В связи с особенностями организации процессов, связанными со 
специализацией компании, считалось достаточным применение 
следующих инструментов автоматизации и коммуникаций: 
• набор стандартных офисных приложений;
• 1С Бухгалтерия 8.3 (стандартная редакция + 

специализированные доработки), 1С ЗУП;
• аналогавая АТС для внутренней и внешней связи. 



Стратегия
В 2020 году было принято решение о кардинальной смене стратегии и разработана концепция развития на 2021 –

2025 годы

Отказ от монопродукта и 
формирование универсальной 
продуктовой линейки.

Смена продуктового портфеля

Максимальная автоматизация 
бизнес-процессов.

Цифровая трансформация

Расширение присутствия в регионах, 
выделенных как ключевые для

развития.

Территориальное развитие

Отказ от концентрации на работе 
исключительно с промышленностью

и крупным бизнесом и переход в 
более универсальный розничный

сегмент.  

Смена сегмента

Концепция 
развития



Влияние внешней среды
При разработке стратегии был проведен анализ внешней и внутренней среды и выделен ряд факторов (барьеров), 

требующих особого внимания

1. Высококонкурентный рынок (более 
560 лизинговых компаний в 2020 году).
2. Высокая скорость принятия решений 
в отрасли.
3. Значительный опыт основных 
игроков на рынке.
4. Достаточно высокая степень 
цифровизации отрасли.
5. Существенные инвестиционные 
возможности крупных игроков.

Внешние факторы

1. Отсутствие бизнес-процессов для 
розницы.
2. Нет регионального присутствия.
3. Высокая концентрация лизингового 
портфеля.
4. Отсутствие компетенций в части 
построения и автоматизации бизнес-
процессов.

Внутренние факторы



Реализация стратегии

Бизнес-процессы должны отвечать стратегическим целям 
компании.

Реинжиниринг бизнес-процессов

Любые бизнес-процессы, которые поддаются автоматизации 
должны быть автоматизированы. Не поддающиеся автоматизации 
бизнес-процессы должны быть администрированы.

Автоматизация и администрирование

Бизнес должен быть управляем из любой точки и в любой точке 
присутствия.    

Распределённое управление бизнесом

Должны применяться решения с высокой скоростью внедрения и 
оптимальной стоимостью.

Высокая скорость внедрения
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Цели 
цифровой 
трансформации

Рост компании (по продажам, по географии, по численности) 
потребует соответсвующих цифровых решений для обеспечения
непрерывности Бизнес-процессов.

Обеспечение поддержки быстрого роста

Внедряемые цифровые решения должны обеспечить рост
производительности труда, позволяющий сохранять минимально
возможную численность персонала, адекватную масштабу
компании в конкретный момент времени.

Оптимизация операционных издержек

Уровень затрат на внедряемые цифровые решения должен быть
адекватен масштабу компании в каждую конкретную единицу
времени. 

Оптимизиция инвестиционных затрат

Внедряемые цифровые решения должны реализовать такую
внутреннюю цифровую среду, которая станет фундаментом для
высококачественных клиентских цифровых сервисов и 
инструментом для их создания.

Высокое качество и востребованность цифровых сервисов
для клиентов



Тактика цифровой трансформации
Основа успешной цифровой трансформации – решения, принятые на первых этапах

Создано подразделение, обеспечивающее развитие бизнес-процессов и 
применение к ним подходящих способов автоматизации (ИТ-решений).

Создание центра компетенций

Решения, не требуещие значительных материальных и временных затрат, 
внедряются сразу, без промедления.

Движение от простого к сложному

Внедрение решений планируется с учётом не только потребности, но
и готовности предыдущих этапов.  

Комплексное планирование внедрения

Применение данных принципов позволило лизинговой компании АСПЕКТ в крайне сжатые сроки
построить с “нуля” внутреннюю цифровую среду, охватив не только основной производственный

бизнес-процесс, но и автоматизировав ряд вспомогательных.



31
локально-нормативный
акт по бизнес-процессам



Основной бизнес-процесс 
производства лизинговой услуги



Элемент приложения «Сделка» аккумулирует в себе всю информацию по конкретной сделке. 
Связывает цифровые элементы, созданные на различных этапах жизненного цикла продукта: 
компанию, контакт, протокол Кредитного комитета, заявку в банк, заключения рисков и СЭБ, 
договоры, счета, расчёт лизинговых платежей и иные документы.

Основной, базисный элемент 
производственного процесса - Сделка



Первая версия была создана 16.03.2023 г. Новая 
версия выпускалась в среднем практически 

каждый рабочий день 

471 версия бизнес-процесса

Бизнес-процесс разделён на 14 функциональных 
зоны ответственности

14 зон ответственности

Для оптимизации, в рамках бизнес-процесса 
запускается 9 подпроцессов.

9 подпроцессов

Благодаря low-code бизнес-процесс 
содержит всего 951 строку кода

951 строка кода
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4 факта о бизнес-
процессе Кредитный 
комитет



23.11.2024 13:23 - Старт процесса – подготовка к Кредитному комитету



25.11.2024 с 9:53 до 15:43 - допуск к Кредитному комитету службами



26.11.2024 11:11 - Фиксация решения Кредитного комитета



26.11.2024 11:11 - Согласование протокола Кредитного комитета



26.11.2024 14:01 - Отправка заявки в банк. 
28.11.2024 9:14 – Подтверждение одобрения заявки.



28.11.2024 9:14 – 29.11.2024 10:16 – Подготовка, согласование и подписание договоров.



18.12.2024 17:19 – Закончен процесс приёма-передачи имущества в лизинг.
Окончено формирование электронного дела Сделки.



Всего в процессе работы со 
Сделкой с момента выхода на 
Кредитный комитет до момента пр
иёма-передачи предмета 
лизинга системой 
сгенерировано 142 задачи.

На различных этапах работы со сде
лкой было задействовано 14 челове
к, включая 6 членов 
Кредитного комитета.



Основная особенность новой версии калькулятора –
возможность формировать различные типы графиков для 
заданного (фиксированного) уровня финансового дохода. 
Алгоритм уникален, основан на ряде математических 
моделей. Кроме коммерческого предложения, 
формируется и передаётся в шаблон договора таблица 
налогового учёта, а также данные для учётной системы.

Модуль Лизинговый калькулятор v2.0



Модуль содержит набор электронных курсов для развития 
широкого перечня навыков, начиная от Welcome-курса, 
который включён в процесс адаптации новых сотрудников, 
до цикла вебинаров, посвящённых эмоциональному 
интеллекту.

Модуль Обучение



«Модули комфорта»  
для сотрудников 

Параллельно дорабатываются и 
разрабатываются с нуля модули 
для повышения комфорта работы 
сотрудников

• Личный кабинет сотрудника
• Организация встреч и совещаний
• Новостная лента, чаты
• Информация о ходе внутреннего 

производственного соревнования
• Информация о всех сотрудниках 

компании, оргструктуре.
• Исполнительская дисциплина
• Командировки
• Планирование отпусков. Больничные 

листы, отсутствия, удалённая работа.



Результаты
Последовательная реализация выбранной стратегии и цифровой трансформации позволили на данный момент достичь следующих 

результатов

Объем лизингового портфели 
вырос более чем в 6 раз. 
Выработка на 1 сотрудника за тот 
же период увеличилась в 1,5 
раза.

Рост выработки

Изменение бизнес-процессов 
происходит моментально, с 
момента их ввода в 
эксплуатацию

Управление изменениями

Реализована лишь малая 
часть из запланированного.

Новые возможности

Допофисы в Екатеринбурге, 
Новосибирске, Челябинске

География присутствия

Распределённый по 
различным городам бэк-офис, 

работающий как единое 
целое

Распределённое управление

Количество сотрудников 
выросло в 4 раза

Рост численности



Спасибо за внимание!
Успешной цифровой трансформации!
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