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ВЛАДИМИР РЕПИН
• К.Т.Н., ДОЦЕНТ, ЧЛЕН ABPMP RUSSIAN 

CHAPTER;

• 26 ЛЕТ – ОПЫТ КОНСАЛТИНГА ПО БИЗНЕС-
ПРОЦЕССАМ;

• 9 КНИГ ПО ПРОЦЕССНОМУ УПРАВЛЕНИЮ;

• АВТОРСКИЕ МЕТОДИКИ ВНЕДРЕНИЯ
ПРОЦЕССНОГО УПРАВЛЕНИЯ, ПОСТРОЕНИЯ
СИСТЕМЫ СТАНДАРТИЗАЦИИ БИЗНЕС-
ПРОЦЕССОВ; ОБУЧЕНИЕ ПЕРСОНАЛА.

• БОЛЕЕ 75 ВЫПОЛНЕННЫХ ПРОЕКТОВ;

• ПРОВЕЛ 445 ТРЕНИНГОВ ПО ТЕМЕ;

• ОБУЧИЛ БОЛЕЕ 6000 РУКОВОДИТЕЛЕЙ И
СПЕЦИАЛИСТОВ.

• ПРОЦЕССНЫЙ МЕТОДОЛОГ, АРХИТЕКТОР, 
РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТОВ, КОНСУЛЬТАНТ, 
ТРЕНЕР.
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ПРОЕКТЫ И КЛИЕНТЫ BPM3.RU

• КОМАНДА ВЛАДИМИРА РЕПИНА - BPM3.RU -
В ТРОЙКЕ ЛУЧШИХ ПАРТНЕРОВ «СТУ-СОФТ» С
2012 ПО 2022 Г.



«УПС»: ЧТО-ТО СДЕЛАЛИ
• БИЗНЕС-ПРОБЛЕМА ИЛИ БИЗНЕС-ВИДЕНИЕ

НОВОГО ПРОДУКТА/СЕРВИСА.

• РЕШЕНИЕ ЗАДАЧИ/СОЗДАНИЕ
ПРОДУКТА/УСЛУГИ («СТАРТ-АП»).

• ПРОЕКТ ВЫПОЛНЕН. СОЗДАНО
АВТОМАТИЗИРОВАННОЕ РЕШЕНИЕ.

• НЕТ СИСТЕМНОСТИ.

• НЕТ ПРАКТИКИ ОРГ.РАЗВИТИЯ.

• НЕТ ВОВЛЕЧЕНИЯ ПЕРСОНАЛА В РАБОТУ С
ПРОЦЕССАМИ.
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Точка зрения - Системное внедрение СУБП



«СУП»: МНОГО ВСЕГО, НО НЕ СИСТЕМНО
• МНОГО ВСЕГО СОЗДАНО.

• ПРОЕКТЫ ПО ПРОЦЕССАМ.

• РАЗРОЗНЕННЫЕ И СЛАБО (ВРУЧНУЮ) 
ВЗАИМОДЕЙСТВУЮЩИЕ ЭЛЕМЕНТЫ
СИСТЕМЫ.

• РУЧНОЕ УПРАВЛЕНИЕ СО СТОРОНЫ
ПРОЦЕССНОГО ОФИСА.

• НЕДОСТАТОЧНОЕ ВОВЛЕЧЕНИЕ ПЕРСОНАЛА
В РАБОТУ С ПРОЦЕССАМИ.

5«Это у нас здесь…, это – здесь… А интеграция? А интеграция
потом… Реально работает? Не факт…

VS



СПУ (СУБП) – СИСТЕМА ПРОЦЕССНОГО УПРАВЛЕНИЯ
• СОЗДАНА СИСТЕМА ПРОЦЕССНОГО

УПРАВЛЕНИЯ.

• СОЗДАНА И РАЗВИВАЕТСЯ ПРАКТИКА
ОРГАНИЗАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ.

• ПЕРСОНАЛ АКТИВНО ВОВЛЕКАЕТСЯ В
РАБОТУ ПО УЛУЧШЕНИЮ БИЗНЕС-
ПРОЦЕССОВ.

• ВЫПОЛНЯЮТСЯ ПРОЕКТЫ
ОПТИМИЗАЦИИ И АВТОМАТИЗАЦИИ
БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ.
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Архитектура бизнес-
процессов.

Управление бизнес-
процессами по целям и 

показателям.

Система стимулирования 
руководителей на 

улучшение бизнес-
процессов по КПЭ.

Практика описания и 
анализа бизнес-процессов.

Практика оптимизации 
бизнес-процессов и 

внедрения изменений.

Автоматизация бизнес-
процессов (в BPMS).

Стандартизация бизнес-
процессов.

Контроль и аудит бизнес-
процессов.

Корпоративная система 
обучения персонала 

методам процессного 
управления. 

Процессный офис.

Оценка уровня зрелости СУБП 

2022 2023

Могут быть различные модели («Видение») СПУ/СУБП



РЕЗУЛЬТАТЫ АНАЛИЗА ПРОЕКТОВ: СИСТЕМНОСТЬ

7

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Проект 5 Проект 6 Проект 9 Проект 10 Проект 8 Проект 2 Проект 3 Проект 1 Проект 11 Проект 13 Проект 16 Проект 4 Проект 14 Проект 7 Проект 12 Проект 15

Системность

25%

75%

Системность

Доля проектов с оценкой больше 6 Доля проектов с оценкой менее 6



РЕЗУЛЬТАТЫ АНАЛИЗА ПРОЕКТОВ: ПРАКТИКА
ОРГ.РАЗВИТИЯ
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Практика орг.развития
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88%

Практика орг.развития
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Вовлечение персонала в работу с процессами

РЕЗУЛЬТАТЫ АНАЛИЗА ПРОЕКТОВ: ВОВЛЕЧЕНИЕ
ПЕРСОНАЛА В РАБОТУ С ПРОЦЕССАМИ
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13%

88%

Вовлечение персонала в работу с процессами

Доля проектов с оценкой больше 6 Доля проектов с оценкой менее 6



«УПС», «СУП», «СПУ»
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50%

38%

13%

Структура BPM-проектов

"УПС" "СУП" "СПУ"



ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ ЭЛЕМЕНТЫ ИДЕАЛЬНОЙ СПУ (СУБП)
1. ВИДЕНИЕ: «ПОЛОЖЕНИЕ О СИСТЕМЕ ПРОЦЕССНОГО

УПРАВЛЕНИЯ».

2. PR (PROMO) ПРОЦЕССНОГО УПРАВЛЕНИЯ. 

3. НОРМАТИВНАЯ БАЗА СПУ. 

4. ЧЕТКАЯ СТРУКТУРА РОЛЕЙ СПУ.

5. АРХИТЕКТУРА БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ.

6. СИСТЕМА МОДЕЛИРОВАНИЯ И РЕГЛАМЕНТАЦИИ.

7. УПРАВЛЕНИЕ ЖИЗНЕННЫМ ЦИКЛОМ БИЗНЕС-ПРОЦЕССА.

8. БАЗА ЗНАНИЙ ПО БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМ. ИНТЕРАКТИВНЫЕ
ИНСТРУКЦИИ. ЧЕК-ЛИСТЫ.

9. СИСТЕМА KPI (КПЭ). МОНИТОРИНГ ПРОЦЕССОВ. ДАШБОРДЫ.

10. ВОВЛЕЧЕНИЕ ПЕРСОНАЛА В РАБОТУ С БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМИ.
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Эффективность СПУ
подтверждена



СТРУКТУРА СПУ
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ЦИКЛ УПРАВЛЕНИЯ ПРОЦЕССОМ
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Понятие
жизненного

цикла
процесса



МОДЕЛИРОВАНИЕ И МОНИТОРИНГ
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ВЫВОДЫ
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«УПС», «СУП» или «СПУ» - выбор за вами!

Идеал: СПУ + системные проекты оптимизации
и цифровизации бизнес-процессов



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!
• РЕПИН ВЛАДИМИР ВЛАДИМИРОВИЧ, К.Т.Н., ДОЦЕНТ, 

ТРЕНЕР, КОНСУЛЬТАНТ ПО УПРАВЛЕНИЮ.

• WWW.REPIN.GURU – ПЕРСОНАЛЬНЫЙ САЙТ;

• WWW.FINEXPERT.RU – ВСЁ О БИЗНЕС-ПРОЦЕССАХ;

• WWW.BPM3.RU – КОНСАЛТИНГ ПО БИЗНЕС-
ПРОЦЕССАМ;

• WWW.YOUTUBE.COM/VLADIMIRREPINBPM – КАНАЛ НА
YOUTUBE.
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mailto:vladimir@repin.guru
mailto:info@finexpert.ru
http://www.bpm3.ru/
http://www.youtube.com/VladimirRepinBPM
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