
К л и е н т с к и й  с е р в и с

1 C : У п р а в л е н и е  т о р г о в л е й

BPMSof t
1 С : M D M N o v o F o r e c a s t

П о в ыш е н и е
эф ф е к т и в н о с т и  к о м м е рч е с к и х  п ро це с с о в  

Х о л ди н г а

R P A D F M

B P M -п ро е к т  г о да



СПИКЕРЫ

Евгений Галиулин
Начальник центра экспертизы бизнес-процессов и управления проектами



О ЧЕМ МЫ БУДЕМ РАССКАЗЫВАТЬ

1. О Холдинге «КОМОС ГРУПП»

2. Предпосылки старта программы проектов

3. Цели программы проектов

4. Структура программы проектов

5. Общая этапность реализации программы проектов

6. Процессная модель Единого торгового дома

7. Управление изменениями

8. ИТ-инструменты программы проектов

9. Инновационность 

10.Результаты программы

11.Трудности в реализации

12.Что будем делать дальше



СТРУКТУРА ХОЛДИНГА

ФЕРМ

ПТИЦЕФАБРИКА 
МЯСНОГО 
НАПРАВЛЕНИЯ

МОЛОЧНЫХ 
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9 ТЫС. М2

КРУПНЫХ СКЛАДОВ 
ГОТОВОЙ ПРОДУКЦИИ 
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ГЕОГРАФИЯ 
ПРОИЗВОДСТВА

ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
СЫРЬЕМ 
КЛЮЧЕВЫХ 
НАПРАВЛЕНИЙ

ПРОИЗВОДСТВО 
ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ 
ТОВАРОВ

ОРГАНИЗАЦИЯ 
ПРОДАЖ 
ПО ВСЕМ КАНАЛАМ

МОЛОЧНОЕ 
ЖИВОТНОВОДСТВО

СВИНО-
КОМПЛЕКСА

ПРОИЗВОДСТВО ЯЙЦА
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ПО ПРОИЗВОДСТВУ 
КОМБИКОРМА
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МОРОЖЕНОГО 

ПЕРЕРАБОТКА МОЛОКА

СВИНОВОДСТВО
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МАГАЗИНОВ ФИРМЕННОЙ 
РОЗНИЦЫ

255

4 РЕГИОНА ЛОКАЦИИ 
ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ 
ПЛОЩАДОК

ПРОИЗВОДСТВО
КОМБИКОРМОВ

• УДМУРТСКАЯ 
РЕСПУБЛИКА

• ПЕРМСКИЙ КРАЙ

• ТАТАРСТАН

• БАШКОРТОСТАН



ГЕОГРАФИЯ 
ПОСТАВОК 
ПРОДУКЦИИ

71
РЕГИОН РОССИИ

12
ЗАРУБЕЖНЫХ СТРАН
• США • Беларусь • ОАЭ
• Китай • Казахстан • Вьетнам
• Монголия • Узбекистан • Кыргызстан
• Армения • Азербайджан • Сингапур



ПРЕДПОСЫЛКИ ДЛЯ ПРОГРАММЫ ПРОЕКТОВ

Требования по реализации стратегической цели Холдинга: 

«Построить к 2025 году устойчиво растущую FMСG компанию, оператора 

известных брендов, которая будет конкурентоспособна по сравнению с основными 

игроками рынка по основным показателям performance, которая будет интересна 

инвесторам, лидера предпочтений сотрудников как работодателя». 

Как часть портфеля проектов для реализации этой цели была инициирована программа 

«Повышение эффективности коммерческих процессов Холдинга. Построение 

Единого торгового дома».



ПРЕДПОСЫЛКИ ДЛЯ ПРОГРАММЫ ПРОЕКТОВ

✓ Цели сформированы по Холдингу с 

декомпозицией до подразделения;

✓ Цели доведены до сотрудников;

✓ Цели внесены в специализированный 

программный продукт;



ЦЕЛИ ПРОГРАММЫ ПРОЕКТОВ

Продажи
Увеличение объемов 
сетевых продаж. Они 
являются основными 
драйверами увеличения 
валовой прибыли и 
позволяют 
оптимизировать 
сопуствующие издержки

Издержки
Сокращение издержек 
коммерческих процессов 
(логистика, 
документооборот, ИТ-
инструментарий)

Рентабельность
Увеличение 
рентабельности продаж в 
условиях ограниченности 
ресурсной базы и 
высокой волатильности

Сервис
Консолидация сервисных 
функций и процессов для 
улучшения уровня 
сервиса в работе с 
оптовыми потребителями 
и сетями

Эффективность
Повышение 
эффективности 
управления 
ассортиментом

Стандарты
Внедрение единых 
сквозных стандартов 
управления 
коммерческой 
деятельностью

550 млн р.



ЗАДАЧИ ПРОГРАММЫ ПРОЕКТОВ

550 млн р.



ЗАДАЧИ ПРОГРАММЫ ПРОЕКТОВ

✓ Внедрение унифицированных единых процессов коммерческой деятельности;

✓ Внедрение единых требований и стандартов договорной работы с клиентами;

✓ Внедрение единых стандартов осуществления коммерческой деятельности;

✓ Внедрение процессов Revenue management;

✓ Внедрение необходимых ИТ-инструментов;

✓ Внедрение процессов планирования спроса, организация единого центра планирования спроса и

закупок с необходимой цикличностью и глубиной;

✓ Внедрение процессов клиентского сервиса;

✓ Создание единой службы клиентского сервиса;

✓ Внедрение процесса управления промо-активностями;

✓ Внедрение сквозного процесса планирования DFM (часть S&OP) и связи с KPI соответствующих

подразделений;

✓ Снижение затрат на транспортную логистику в перспективе нескольких последующих лет с учетом

создания единой инфраструктуры, консолидирующей товарные потоки;

✓ Повышение эффективности управления ассортиментом.



СТРУКТУРА ПРОГРАММЫ ПРОЕКТОВ
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Оптимизация и унификация коммерческих процессов

Создание Единого торгового дома

Внедрение ИТ-инструментов: 1С:УТ, CRM (BPMsoft), NovoForecast



ОБЩАЯ ЭТАПНОСТЬ РЕАЛИЗАЦИИ

03
02

01

ЕТД

Трансформация 
процессов

Орг. изменения
Внедрение 
изменений

ИТ

Выбор нового ИТ-
инструментария, 

заменяющего 
существующий 

legacy-ландшафт

Процессы

Аудит коммерческих 
процессов



ОБЩАЯ ЭТАПНОСТЬ РЕАЛИЗАЦИИ

01

Процессы

Аудит коммерческих процессов с целью:

• Выделения процессов требующих улучшений;
• Определения отсутствующих в Холдинге коммерческих процессов, 

необходимых для эффективного взаимодействия с сетевыми клиентами 
(Revenue management, DFM и т.д.);

• Определения необходимых процессов коммерческой функции для 
централизации в Едином торговом доме;

• Определения необходимых изменений в товаропотоке и 
документообороте при централизации коммерческой функции в Едином 
торговом доме;

• Формирования бизнес-требований к ИТ-системам Единого торгового 
дома;

• Пересмотр ком. условий и договоров с контрагентами;
• Построения процессной модели Единого торгового дома.

На данном этапе широко применяется ФСА для анализа эффективности и целесообразности 
изменений



ОБЩАЯ ЭТАПНОСТЬ РЕАЛИЗАЦИИ

ИТ

Выбор нового ИТ-инструментария, заменяющего существующий legacy-
ландшафт для:

• Ведения учета торговых операций;
• Автоматизации деятельности единой службы клиентского сервиса;
• Организации и автоматизации процессов планирования спроса, объемов 

производства, закупок сырья и материалов;
• Управления промо-активностью;
• Роботизации процессов.

02



ОБЩАЯ ЭТАПНОСТЬ РЕАЛИЗАЦИИ

Изменения

Пересмотр и изменение комплекса локальных нормативных актов и 
процессов связанных с изменяемой областью бизнеса:

• Внесение изменений в существующие стандарты, процессы;
• Пересмотр товаропотоков;
• Внедрение новых процессов;
• Внедрение ИТ-инструментов (с учетом оптимизированных процессов);
• Создание юридического лица, перевод сотрудников.

03



ПРОЦЕССНАЯ МОДЕЛЬ

✓ Формализованы бизнес-процессы 
в Business Studio на 
операционном уровне;

✓ Разработаны матрицы RACI;
✓ Сформирована модель процессов 

to-be, далее процессы внедрены 
в работающие предприятия (до 
централизации);

Особый фокус был направления на следующие группы бизнес-процессов:
✓ Управление клиентским сервисом;
✓ Планирование и управление промо-активностями;
✓ DFM планирование (планирование спроса);
✓ Revenue Management.



УПРАВЛЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЯМИ

Задачи:

✓ Создать позитивный имидж проекта;

✓ Разъяснить необходимость перемен;

✓ Подготовить команду реформаторов;

✓ Заинтересовать сотрудников и мотивировать обучаться и

работать в новом ИТ-инструменте;

✓ Выстроить процесс непрерывного обучения;

✓ Заставить перемены прижиться.

Потенциальные выгоды:

✓ Сотрудничество - основной стиль работы бизнеса и проектной 
команды;

✓ Владельцы и эксперты, взявшие на себя ответственность за 
результат;

✓ Четкая процедура обучения и пополняемая библиотека знаний для 
обучения новых сотрудников;

✓ «Мягкий» переход к работе в новом ИТ-инструменте.

Управление изменениями - одно из ключевых направлений проектного
менеджмента, которое фокусируется на людях и обеспечивает их вовлечение,
готовность и способность работать в новых условиях

Успешно 
реализованные 
и устойчивые 

изменения

Обучение

Коммуникации
Оценка влияния 

изменений

Оценка 
готовности к 
изменениям

Управление 
заинтересованными 

сторонами

Мотивация



Основные этапы

Определение 
выгодопреобретателей

Разработка стратегии 
взаимодействия

Мониторинг изменений

✓ Фиксация всех групп
заинтересованных лиц

✓ Проведение серий интервью
для определения степени
лояльности к проекту

✓ Ранжирование
выгодопреобретателей по
степени влияния на проект

✓ Позиционирование групп
заинтересованных лиц на
Карте выгодопреобретателей

✓ Шаги по вовлечению 
выгодопреобретателей и 
коммуникациям с ними

✓ Проведение опросов, 
выборочных интервью

✓ Корректировка плана 
взаимодействия

Список заинтересованных 

лиц

Карта выгодопреобретателей и 

отчет-классификация
План взаимодействия с 

заинтересованными лицами
Актуальный план взаимодействия и 

коммуникаций

Анализ 
выгодопреобретателей

УПРАВЛЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЯМИ



ИТ-ИНСТРУМЕНТЫ

Основные ИТ –инструменты:
✓ Business Studio;
✓ 1С: Управление торговлей 

(Компания «Константа-ИТ);
✓ CRM: Клиентский сервис на 

базе платформы BPMSoft
(Клиентоматика, Ланит 
Омни);

✓ Система прогнозирования и 
планирования (Платформа 
Novo Forecast Enterprise);

✓ MDM-система и шина данных 
(Платформа Datareon, 
Ускорение бизнеса).



ИТ-ИНСТРУМЕНТЫ: КИСУП

Ведение проектов повышения эффективности процессов Холдинга 
и построения Единого торгового дома в системе управления проектов позволяет:

1. Объединять проекты в программу, что позволяет нам следить за общим выполнением проектов в КИСУП



ИТ-ИНСТРУМЕНТЫ: КИСУП

2. Проставлять связи для установки зависимости. При задержке одной задачи мы увидим как это повлияет на 
другие проекты

3. Видеть загрузку ресурсов по проекту для планирования задач на старте проекта



✓ Консолидация большого массива данных из множества источников с помощью надстройки PowerQuery в Excel;

✓ Устранение неоднородности в товарных и клиентских характеристиках между источниками данных с помощью вновь созданных справочников;

✓ Единый подход к алгоритму расчета baseline (объем отгрузок по регулярной цене);

✓ Возможность расширения горизонта планирования на долгосрочный период;

✓ Унифицированный формат dashboards (визуализации данных) для всех УО с помощью надстройки PowerPivot.

Товарные и клиентские 
справочники:

• понятные доступные
источники (1С, MDM);

• пользовательские
характеристики
(группировка, необходимая
для планирования).

Другие источники:

История продаж за прошлый год

Бизнес-план на текущий год

Прогноз спроса на текущий год 
по билдинг-блокам 
(baseline&promo) с сохранением 
версии LAG-1

DFM (Demand forecast meeting): рабочий файл для планирования спроса продаж на базе Excel

ИТ-ИНСТРУМЕНТЫ: DFM



FA (forecast accuracy): файл на базе MC Excel для расчета точности прогноза

ИТ-ИНСТРУМЕНТЫ: DFM



NFE (Novo Forecast Enterprise): цифровая система для автоматизации прогнозирования и планирования

ИТ-ИНСТРУМЕНТЫ: DFM



ИТ-ИНСТРУМЕНТЫ: DFM

KPI
Ключевые показатели эффективности
менеджеров и стейкхолдеровПРС

План развития продаж в сетях

DFM
Demand Forecast Meeting –
Прогнозирование и планирование спроса,
планирование продаж в цепях поставок



ИТ-ИНСТРУМЕНТЫ: CRM



ИТ-ИНСТРУМЕНТЫ: CRM



ИТ-ИНСТРУМЕНТЫ: 1С:УТ
Особенности:
✓ Запуск модулями;
✓ Постепенный перевод юр. лиц (в соответствии с 

процессом наполнения ЕТД);
✓ Отказ от Axapta.



ИННОВАЦИОННОСТЬ

Проект уникален следующими направлениями:

▪ Подходом к внедрению процессов to-be:
▪ Спроектировали целевую модель процессов;
▪ Внедрили отдельные процессы в юр. лицах Холдинга;
▪ При изменении процессов – изменяем их в целевой модели и транслируем на предприятия.

▪ Объемом процессов к унификации и стандартизации – 593 процесса;

▪ Объемом изменений ИТ-ландшафта под требования коммерческой функции (32 ИТ-продукта);

▪ Привлечением гранта РФРИТ на внедрение ИТ-инструментов;

▪ Внедрением с НУЛЯ новых ИТ-инструментов:
▪ 1С:УТ;
▪ CRM (инцидент менеджмент, управление взаимоотношением с клиентами на базе BPMsoft);
▪ Инструмент для DFM планирования;
▪ RPA (8 роботов);

▪ Доработкой существующих ИТ-инструментов:
▪ MDM;
▪ WMS;
▪ SFA и т.д.;

▪ Интеграцией в единый инструмент: DFM, управление промо, управление KPI;

▪ Скоростью внедрения и получения бизнес-эффекта – первые бизнес-эффекты получены через 3 месяца после старта программы.



РЕЗУЛЬТАТЫ

453
млн. руб. 
совокупный 
экономический 
эффект 
программы за 10 
месяцев

↑17
процентов
прирост точности 
прогнозирования. 
За счет этого:
▪ Произошла 

оптимизация 
запасов сырья;

▪ Произошла 
оптимизация 
запасов готовой 
продукции;

▪ Снижение 
штрафных 
санкций.

↑2
процента
прирост уровня 
клиентского 
сервиса, за 
счет 
реинжиниринга 
всех процессов 
и их 
консолидации

↓40
процентов
снижение 
дебиторской 
задолженности, 
что дает 
+7 млн руб.мес. 

2
млн руб.мес. 
экономический 
эффект от 
оптимизации 
документооборота



ВЫУЧЕННЫЕ УРОКИ

01

02

03

04

01. Проектный 
офис
• Усилиение роли проектного офиса для  

управления проектами, создание 
ресурсного комитета, усиление 
менеджмента программ

02. КИСУП
• Применение «Корпоративной системы 

управления проектами» на базе MS 
Project server для задачи:

• Планирование и балансировка 
ресурсов.

03. Изменения
• Применение разработанной в 

Холдинге системы управления 
изменениями на базе ADKAR

04. Процессы
• Более глубокое внедрение  

разработанной в Холдинге системы 
процессного управления и 
программного продукта Business 
Studio

Трудности
• Синхронизация изменений в 

товаропотоках с отражением этих 
изменений во вновь внедряемых 
системах;

• Большой объем нормативно-
справочной информации к 
унификации;

• Синхронизация между собой проектов 
в области внедрения ИТ-инструментов;

• Большой объем параллельных работ по 
следующим блокам:

• ИТ;

• Процессы;

• Орг. структура;

• Договорная работа;

• Взаимодействие с клиентами.



ЧТО ДАЛЬШЕ

ПЛАНИРОВАНИЕ
1. Управление цепями поставок;
2. Реализация S&OP в 

производстве и переработке  
молока;

3. Управление процессом 
планирования, 
прогнозирования и анализа 
эффективности рекламных 
кампаний с клиентами (Trade 
Promotion Management).

АВТОМАТИЗАЦИЯ
1. Роботизация – применение RPA;
2. Внедрение новых ИТ-инструментов 

(SRM, TPM, SFA).

МАСШТАБИРОВАНИЕ
1. Внедрение отлаженных 

процессов в других 
предприятиях Холдинга;

2. Поддержка непрерывного 
уточнения моделей 
планирования. 



С П А С И Б О !


