
Процессный портал СП РФ



Бизнес-контекст



3

Счетная палата 
Российской Федерации

содействует прозрачности 
и эффективности расходования 
бюджетных средств и гос. ресурсов 

способствует подотчетности 
органов власти и ориентации 
их деятельности на реализацию 
интересов общества

Изображение сгенерировано 
нейросетью Midjourney



В организации проходит 
проект по повышению 
уровня цифровой зрелости



Проблематика

Разрозненная информация о процессах организации



Палата идей 
Счетной палаты РФ

Все элементы процессного управления СП РФ 
находятся в разных информационных системах



Задача

Собрать и систематизировать информацию 
о всех процессах организации в едином 
информационном пространстве



Бизнес-процесс
Этапы разработки продукта



1. Составили продуктовые гипотезы 

Если собрать всю информацию о процессах и аналитику 
в едином портале, владельцы процессов,  руководитель аппарата 
СП РФ и директоры департаментов будут принимать 
более обоснованные управленческие решения.

Если собрать информацию о каждом процессе Счетной 
палаты в единый портал, сотрудники будут в 2 раза быстрее 
находить нужную для работы информацию..



2. Провели серию интервью 
и онлайн-анкетирование



3. Продумали CJM 
каждой категории 
будущих пользователей 
Счетной палаты



4. Составили бэклог продукта 
с выставленными приоритетами



5. Разработали кликабельный прототип
и протестировали его на пользователях



6. Разработали, 
протестировали 
и запустили в работу 
Процессный портал 
Счетной палаты 



7. Разработали
структуру и дизайн-
макеты новой 
версии портала

15



Результаты проекта



Объединили элементы процессного управления в единый продукт 

Палата идей 
Счетной палаты РФ



Указаны ссылки 
на актуальные 
НПА и ВНД



Указаны ссылки 
на схемы процессов 
в сервисе SILA



Портал интегрирован 
с системой управления 
проектами и модулем 
«Палата идей»



Реализовали 3-х уровневый поиск



Процессный портал Счетной палаты РФ

Внедрение 
процессного портала 
– первый шаг к:

• интеграции различных систем, 
в которых есть информация 
о процессах СП РФ с порталом

• онлайн мониторингу показателей 
эффективности процессов

• внедрению систем Process mining



Итоги проекта



204 процесса 100+ моделей

20 паспортов 100+ сотрудников



32 000 000 руб.




