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Потенциал 
e-commerce в 
Узбекистане

8-й из 190 стран по благоприятности начала для 
бизнеса по данным Doing Business в 2020

Скорость интернета в среднем 34,26 мбит/с 
(источник: Ookla) и это достаточно для удобного 
интернет серфинга

49% домохозяйств имеют компьютер 
по данным spot.uz

*по данным Statista Digital Market Outlook 2019 
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Потенциал 
e-commerce в 
Узбекистане

В 2019 году оборот от электронной коммерции составил 
$521 300 000*

К 2023 году оборот вырастит до $959 000 000*

Самая большая доля в 2019 была у отрасли «мода и 
одежда» с $178 300 000*

В 2019 средний чек составлял $31,35*

*по данным По данным Statista Digital Market Outlook 2019 
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Что делает Sello?

Реклама платформы с целью увеличение посетителей

Поиск и привлечение покупателей

Общаемся с клиентами, советуем и создаём 
удобные условия для покупок

Полностью берём на себя логистику

Предоставляем аналитику продаж
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Метрики Sello?

Собственный автопарк – 16
ТС (до конца 2022 будет 20)

Доставка до 800 посылок в 
день (в столице от 12 до 24 
часов; по регионам от 24 до 
72 часов)

Пункты выдачи заказов – 25 
ПВЗ и 4 РЦ (до конца 2022 
будет 50 ПВЗ и 14 РЦ) 
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Февраль 2021 

Старт 
сотрудничества
с IT партнером

TUNE Consulting

Сентябрь 2021 

Релиз web версии 
маркетплейса SELLO. 
Запущен лэндинг для 

регистрации 
партнеров и рабочая 

админ панель 
мерчанта.

Запущено 5 ПВЗ, 1 РЦ 
в г. Ташкент

Запущена TMS
система

35 подписанных 
партнеров.

Ноябрь 2021 

Отработана 
межмагистраль

г. Ташкент с регионом 
«Ферганская долина».

Работают 7 ПВЗ в г. 
Ташкент

12 ПВЗ в регионе 
«Ферганская долина»

Январь 2022 

Запуск приложений на 
iOS и Android. Запущена 

система SELLO Coin c 
сертификатами

Февраль 2022 

Отработана 
программная WMS 

система. Работают 11 
ПВЗ в г. Ташкент, 14 ПВЗ 
в «Ферганской долине», 

1 ПВЗ г. Бухара

январь 2021
Старт проекта 

2022
Дальше больше

График развития проекта 
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Market Merchants WMS Logistics

BPM • CRM 
• Воронка продаж и аналитические 

отчеты
• Оркестрация всех бизнес-процессов
• Интеграция с IP-телефонией для 

контакт центра
• Интеграция с платежными системами и 

с 1С
• Другие функции как эмиссия Sello Coin

Архитектура проекта|

Архитектура платформы Sello
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Почему ELMA 
BPM?

Наш девиз «Просто, удобно и надежно»

Правило «Вернуть товар – легче чем заказать»

Полный трекинг заказа на каждом этапе 
обработки заказа

Дизайн процессов по стандартам 
BPMN и по принципам low-code

CRM с легким интерфейсом для IP 
телефонии для коллцентра

Открытость для собственных разработок 
и интеграций с внутренними системами и 
со внешними системами как 1C и онлайн 
эквайринг для оплат с карт
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Бизнес процессы

Блок Цели процессов Участники процессов

Первичная обработка 

корзины

• Подтверждение наличие товаров у мерчанта

• Подтверждение метода оплаты за заказ, если онлайн или

кошелек, то холдирование платежа

• Клиент

• Мерчант

• Коллцентр

• Платежная система

• 1С

Первая миля товара Генерация маршрутов для сбора корзины, Сбор корзины в 

распределительных центрах, маркировка  и упаковка, генерация 

чека с QR кодом

• Транспорт

• Склады

• Коллцентр

• 1С

Последняя миля товара Генерация маршрутов для доставки, Доставка до адреса или ПВЗ, 

если онлайн оплата то снятие холдирования

• Склады

• Транспорт

• ПВЗ

• Коллцентр

• Клиент

• Платежная система
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Лендинг транзакций в ELMA и трекинг

     

ООО «Marketplace Trading» 2022ООО «Marketplace Trading» 2022



ELMA CRM – фаза 0 big data
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Интеграции

Внешние системы:
1. Asterisk 
2. 1C
3. Uzcard 
4. Humo
5. Apelsin
6. Google Analytics
7. Yandex maps

Внутренние сервисы:
1. Market 
2. TMS
3. WMS
4. Sello Coins
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Масштабируемость,

гибкость и быстрота 

•60+ бизнес процессов

•Основные процессы были 
пересмотрены много раз

•Точечные изменения в 
режиме онлайн по 
принципам low-code no-code
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Спасибо!


