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Введение в Сахалинской области 

режима повышенной готовности 
Центр региональной 

цифровой трансформации 

Сахалинской области

Указ Губернатора Сахалинской области от 18.03.2020 № 16 

Кого коснулся в первой версии: 

• Граждане

• Министерство здравоохранения

• Управление МВД по Сахалинской области

• Главный санитарный врач по Сахалинской 

области

• Роспотребнадзор

• Работодатели

• Агентство по делам ГО и ЧС

Далее: 

• Агентство по труду и занятости

• Агентство по делам молодежи

• Агентство ЗАГС

• Министерство культуры и архивного дела

• Министерство социальной защиты

• Министерство спорта

• Министерство образования

• Министерство сельского хозяйства и торговли

• Министерство транспорта
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Сахалинская область
Центр региональной 

цифровой трансформации 

Сахалинской области

Три точки «входа»

• Аэропорт Южно-Сахалинск

• Аэропорт Оха

• Морской порт Холмск

• Удаленность

• Сезонность работы

• Вахтовые режимы работы

488 257 человек 

постоянного населения



4

Ситуация к 30.03.2020
Центр региональной 

цифровой трансформации 

Сахалинской области

Роспотребнадзор

Министерство 
здравоохранения

Управление  МВД

Аэропорт

Выдача предписаний

Мониторинг и контроль граждан

Установление местоположения лиц и 
контроль  соблюдения предписаний

Прием пассажиров и выдача багажа

Субъект Функция Проблематика

Очереди и скопления из 
пребывающих пассажиров

Коробки с бумажными 
копиями предписаний

Бумажные анкеты. 
Слабоструктурированные 
данные, поступающие с 

опозданием

Ограниченное поступление 
данных. Невозможность 
идентификации персоны

Хаотичное поступление информации. Отсутствие единой точки получения сведений для принятия решений.
Отсутствие единой координации. Несогласованность действий, процедур, документов.
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Маршрутизация потока в аэропорту
Центр региональной 

цифровой трансформации 

Сахалинской области
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Оцифровка пассажира
Центр региональной 

цифровой трансформации 

Сахалинской области

А1.2.1 выдача предписаний прибывшим

Минтранс Пассажир Роспотребнадзор Минздрав
Ситуационный центр 

Оператор

Подготовка 
информации о 

рейсе
Заполнение 

анкеты

Анкета не заполнена

Проверка 
наличия анкеты

Сбор анкет

Сбор экспресс 
анализа

Заполнение 
предписания

Проверка результата 
теста

Проверка предписания

Фотографирование 
пассажира

Предписание 
заполнено корректно

Отправка на 
госпитализацию

Определение 
типа изоляции

Сканирование 
анкет и подсчет 

количества

Сканирование 
предписания и 

согласия

Предписание заполнено 
некорректно

Отправка на 
самоизоляцию

Отправка на 
обсервацию

Заполнение согласия 
на обработку 

персональных данных

Заполненное 
предписание

Заполненная анкета

фотография 
гражданина

Согласие на 
обработку 

персональных 
данных

скан анкеты

скан предписания

скан согласия

списки от 
волонтеров по 
распределнию 

граждан

Вылетел рейс

Количество 
пассажиров

Прибытие рейса

Количество анкет

Количество 
предписаний

Количество 
пассажиров с разным 

Типом изоляции 

Выданы предписания Пассажиры 
распределены

По окончании процесса СЦ получал по 
каждому рейсу: 
• Фактическое количество пассажиров
• Количество сканов анкет 
• Количество сканов  предписаний
• Количество сканов согласий на 

обработку перс.даных
• Количество фотографий пассажиров
• Сами сканы и фотографии
• Количество пассажиров 

распределенных по типам изоляции
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Оцифровка пассажира
Центр региональной 

цифровой трансформации 

Сахалинской области

А1.2.3 Оцифровка персоны

Ситуационный центр ОператорОператор ввода данных

Переименование 
файлов 

фотографий

Переименование 
файлов анкет 

согласий и 
предписаний

Создание 
карточки в БД 

Карантин

ИСПД Карантин

фотография 
пассажира

скан анкеты

скан согласия

скан предписания

Загрузка данных 
в систему 

распознавания 
лиц 

АПК БГ

Обновление информации о 
медицинском наблюдении

Автоматическая загрузка 
изображений в БД

Ручная загрузка 
изображений в БД

Поступила вся 
информация о рейсе

Данные загружены в 
систему 

распознавания лиц

Карточка создана и 
обновлена

Карточка 
создана

2 дня

Фотографии 
загружены в БД
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Управление потоками данных
Центр региональной 

цифровой трансформации 

Сахалинской области

TITLE:NODE: NO.: 1.1А1.7 Контроль граждан

Оцифрованные
 данные

Отчеты о
 нарушениях

Данные, 
загруженные в

 системы

Указ 
Губернатора

Данные о гражданах

Данные
подготовлены

Реестры данных
сформированы

Организованная база данных

Минздрав СО

Прочие ОИВ СО

Роспотребнадзор

НПА Роспотребнадзор

Заявление об отзыве ПД Данные удалены

1

Подготовка данных

2

Формирование 
реестра данных

3

Организация базы 
данных

4

Формирование данных 
для контролирующих 

органов и систем

5

Контроль  граждан
с помощью систем

6

Уничтожение 
данных

А1.7.4 Формирование данных для контролирующих органов и систем

Ситуационный центр Диспетчер

Единая система 
аналитической отчетности

Отчет о гражданах 
на самоизоляции 

(для ООРИ)

Отчет о прибывших 
вчера 

(Самоизоляция)

Отчет о прибывших 
вчера

Отчет о 
проживающих в 
обсерваторах

Отчет о гражданах 
с истекающим 

сроком 
предписания

Подготовка отчета для 
Роспотребнадзор

Подготовка данных для 
обзвона 

работодателей

Подготовка отчета для 
МВД

BB (Карантин)

Система семантического 
анализа речевых 

коммуникаций (Речевик)

Отчет об 
иностранных 

гражданах

Каждое утро

Отчеты выгружены

А1.7.5 Контроль граждан с помощью систем

Ситуационный центр Диспетчер АПК БГ Оператор БГ Ситуационный центр Аналитик МВДМинздрав

Лицо отображается 
на экране

Визуальная 
сверка

Сверка с БД Карантин
На наличие актуального 

предписания

похож

ИСПД Карантин

Не 
похож

Нет 
предписания

Подготовка и 
отправка информации 

для 
Оперативных служб

Есть предписание

Карточка события 
добавлена в отчет

Сформирован отчет о 
ГРЗ

Поиск граждан в 
ИСПД Карантин

Установка признака 
неактивной карточки 

и неактивного 
предписания

Снятие с наблюдения в 
системе РЛ

Выгрузка сведений о 

нарушениях с https://
hq.scmks.ru

Передача данных о 
нарушениях по данным 

геолокации на BI

Обработка записей 
со статусом БОЛЬНОЙ

Проверка 
аудизописей

Статус подтвержден

Подготовка 
отчета для 
Минздрав

Проверка 
аудизописей

Обработка записей 
со статусом «НЕ ДОМА»

Отчет о количестве сработок 
РЛ

Система семантического 
анализа речевых 

коммуникаций (Речевик)

Подготовка 
отчета для 

Роспотребнадзо
р

Статус подтвержден

Выгрузка отчета 
для АТИЗ

Запрос   телефона, 
привязанного к 

пропуску, у гражданина 
Или самого пропуска

Подключение к системе 
цифровых пропусков и 

ввод номер

Выполнение сверки с 
действующими 

пропусками

Сверка с 
удостоверением 

личности гражданина

Номер в системе не найден

Номер найден

Личность не
совпадает

Личность 
совпадает

ИС "Цифровой 
пропуск"

Подтвержденный 
пропуск

Внесение 
отрицательного 

анализа в карточку 
гражданина

Автоматическое 
изменение Типа на 

«Наблюдение»

Гражданин с типом 
«Наблюдение»

Идентифицировано 
лицо из БД

Лицо выявлено в 
потоке

Новое лицо из БД 
распознавания лиц

Сверка окончена

Сверка окончена

Сообщение 
отправлено в МВД

Идентифицирован 
ГРЗ

ГРЗ выявлен на 
перекрестках

Письмо 
Роспотребнадзора о 
снятии с наблюдения 

граждан

Гражданин снят с 
наблюдения

Гражданин снят с 
наблюдения

Каждое утро

Сведения о 
нарушениях 

геолокации переданы 
на BI

Отчет Речевика о 
результатах обзвона 

ФЛ

Сформирован отчет о 
результате обзвона 
ФЛ для Минздрав

Обработка отчета 
Речевик окончена

Сформирован отчет о 
результате обзвона 

ФЛ для 
Роспотребнадзор

Отчет Речевика о 
результатах обзвона 

работодателя

Сформирован отчет о 
результате обзвона 
работодателей для 

АТИЗ

Регулярная проверка 
пропусков

Проверка пройдена Проверка не пройдена

Отрицательные 
результаты анализа

Данные об 
отрицательном 

анализе внесены
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Расширение и модернизация 

модели процессов
Центр региональной 

цифровой трансформации 

Сахалинской области

А1.4.1 Обсервация граждан

Обсерватор Ситуационный центр Диспетчер BI

Сбор 
информации от 

гражданина

паспорт

Заполнение 
реестра 

прибывших

Реестр проживающих в 
обсерваторе

Передача 
реестра в СЦ

Предварительна
я обработка 

реестра

Передача фалов 
на сервер BI

Загрузка файлов

Реестр проживающих в 
обсерваторе

Обновление 
информации о 

выбывших

Подготовка 
счетов по 

прибывшим

Информировани
е мэров о 

выбывающих из 
обсерватора

Заполненное предписание

Контроль номеров 
предписаний и 

установка 
соответствий с ИС 

Карантин

ИСПД Карантин

Обновление 
информации об 
оплате счетов

Прибыли пассажиры Реестр поступил в СЦ Раз в 10 минут

Реестр загружен в BIФайлы переданы 
На сервер BI

Раз в день

Реестр обновлен

Реестр передан в СЦ

Раз в сутки

Мэры 
проинформированы

По мере оплаты 
счетов

Реестр обновлен

А1.1.1 Формирование пропуска работника

РаботодательГражданин АТИЗ Оператор ИС

Подготовка 
файла для 

загрузки

Загрузка файла 
В ИС

Пропуск 
потдвержден

Проверка 
пропуска в ИС

Запрос подтверждения 
информации у 
работодателя

Пропуск не 
подтвержден

Подтверждение 
записей в 
системе

Подтверждение записей в 
системе

подтверждено

Установка признака 
отказа

Не 
подтверждено

Пропуск 
отсутствует

Формирование 
заявки

Формирование
Гарантийного письма

Формирование 
заявки

Уведомление 
работодателя

Формирование
персонального

Гарантийного письма

DP(цифровые пропуска)

ИС "Цифровой пропуск"

Потребность в 
родственнике

Прибытие рейса

Пропуск выдан

Поступление 
обращения от 
принимающей 

стороный

Пропуск не выдан

Потребность в 
родственике

Новые процессы Оптимизация документов
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Результаты деятельности 

ситуационного центра
Центр региональной 

цифровой трансформации 

Сахалинской области

Органы исполнительной 
власти

Органы местного 
самоуправления

Управление МВД

Роспотребнадзор

Управление ФМС

Прокуратура области

С
и

ту
ац

и
о

н
н

ы
й

 
ц

ен
тр

Дежурная служба

Служба операторов

Служба разработки До 10 человек

До 15 человек

До 5 человек

Оперативный штаб
Коммерческие компании

Ситуационный центр 
министерства цифрового 

развития РФ
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Результаты деятельности 

ситуационного центра
Центр региональной 

цифровой трансформации 

Сахалинской области

ИСПДн «Карантин» ИСПДн «Цифровые пропуска» Сервис семантического анализа (голосовой робот)

Информационные системы и сервисы

Система аналитической отчетности
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Применение процессного описания. 

Цифровая архитектура
Центр региональной 

цифровой трансформации 

Сахалинской области

Разработан Стандарт описания цифровой архитектуры Версии 5*.

Стандарт основан на:

• нотации языка архитектурного описания корпоративных и инженерных систем ArchiMate 3.0. 

• методологии функционального моделирования IDEF0

• нотации и модели бизнес-процессов BPMN 2.0 

TITLE:NODE: NO.: 1.0А1 Управление Сервис анализа речевых коммуникаций

Общие 
данные

Звонок гражданина

Положение об отделе

Руководство пользователя

ПОЦОД

Обзвон

Чат-бот

Обработанные
 данные

Работники

Готовый сценарий

Загруженные 
данные

Статистика 
обзвона Аналитический отчет 

по звонкам

Заказ на
сценарий

6

Подготовка отчета

2

Подготовка 
сценария

4

Загрузка в модуль 
обзвона

3

Загрузка в модуль 
входящих звонков

5

Запуск обзвона

1

Обработка данных

TITLE:NODE: NO.: 1.0А1.4 Загрузка в модуль обзвона

Готовый сценарий

Загруженные данные

Положение об отделе

Руководство пользователя

ЦОД

Работники

Настроенный лист 
обзвона

Проверенный лист 
обзвона

ПО

ПО

1

Настройка листа 
обзвона

3

Подготовка к 
загрузке

2

Проверка листа 
обзвона

А1.4.1 Настройка листа обзвона

Зайти на сайт 

http://

rechevik.sakhalin.go

v.ru/  

Подготовка к загрузке 
данных в лист обзвона

Загрузка Данных 
«группа 1»

Загрузка Данных 
«группа 2"

Перейти на 
добавленный 
лист обзвона

Сохранить лист 
обзвона

Поступили данные для 
загрузки 

Лист обзвона настроен



Благодарим за внимание!

г. Южно-Сахалинск 

2021 год 

Центр региональной 

цифровой трансформации 

Сахалинской области


