
Три разных роли и их влияние на 

развитие BPM в компании: 

руководитель, аудитор, консультант

Наталья Косарева



Мои роли
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BSS –
руководитель

НИСКУ –
управленческий 
консультант

Кубок Гастева –
Аудитор и 
Организатор



Инструменты руководителя
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Самообучение:
 BPM CBOK 4.0
 Книги российских авторов (Елиферов В.Г., Репин В.В.)
 Книги иностранных авторов (Бьёрн Андерсон, Майкл Хаммер, Майк Ротер и 

Джон Шук, Джон Джестон и Йохан Нелис)

Самодиагностика уровня зрелости:
 Президентская диагностика
 по Хаммеру
 CMMI

Автоматизация (BPMS):
 Развивать свою
 Купить у специализированных компаний



Президентская диагностика: направления оценки 

Слайд 4
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Менеджмент (система управления)

Системы финансового управления 
и бухгалтерского учета

Системы управления кадровыми 
ресурсами

Системы управления сетью 
поставщиков

Информационные системы

Системы контроля качестваМаркетинг и продажи

Инженерно-технические системы

Системы производственных 
операций

Системы технического 
обслуживания и ремонта

Управление материальными 
ресурсами

Президентская диагностика



Президентская диагностика: Оценка отдельного направления

Слайд 5

Направление оценки: Системы контроля качества
№ п/п Направление оценки / Цель Начальный 

уровень
Традиционное 
предприятие

Малые 
улучшения

Системные 
улучшения

Предприятие 
мирового 

уровня

1 Организация контроля 
качества Х

2 Методы решения задач Х

3 Контроль/ управление Х

4 Сокращение изменчивости и 
шесть сигм Х

5 Стандартизация и кайдзен Х

6 Работа по созданию 
потребительской ценности Х

7 Сокращение отходов Х

8 Контрольно- измерительные 
системы Х

Итоговая оценка направления X



Президентская диагностика: визуализация оценки направления

Слайд 6
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Организация контроля 
качества

Методы решения задач

Контроль/ управление

Сокращение изменчивости и 
шесть сигм

Стандартизация и кайдзен

Работа по созданию 
потребительской ценности

Сокращение отходов

Контрольно- измерительные 
системы

Президентская диагностика
Системы контроля качества

Текущее состояние Итоговая оценка



Президентская диагностика: Выбор проектов для совершенствования

Слайд 7



Роль руководителя в развитии BPM
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Плюсы: 

 Возможность действовать здесь и сейчас

Минусы: 

 Потеря стратегического фокуса 

 Сильная зависимость от качеств руководителя



Инструменты аудитора-эксперта конкурсов
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Методика оценки:

 Описательная (Премия правительства в области качества)

 В виде чек-листов (Конкурс на кубок Гастева А.К.)



Пример оценки при общении с отдельным 
сотрудником

Опросный лист руководителя

предприятия
№ п.п. Оценка Ось

Предъявлена статистически подтверждаемая на протяжении последних трёх месяцев,
предшествующих аудиту, информация о результативности и эффективности ПСЦ: заказ
– проектирование – снабжение – основные производственные переделы – доставка –
сбор дебиторской задолженности – послепродажное обслуживание (далее требования
предъявляются ко всем этим этапам одновременно).

П-1

Информация о несоответствиях в ПСЦ регулярно собирается, систематизируется и на
основании анализа планируются мероприятия по совершенствованию.

П-1

На предприятии самостоятельно или в рамках структуры по управлению проектами
существует официальная постоянная программа совершенствования ПСЦ. Программа
может быть самостоятельной либо составлять часть более общей программы (далее –
Программа совершенствования ПСЦ).

П-1

Предъявлены свидетельства регулярного (не менее чем 1 раз в месяц) контроля за
процессом выполнения программы и входящими в неё проектами представителями
ТОП-менеджмента или УК по РПС под председательством Генерального Директора.

П-1

На предприятии системно реализуется деятельность по управлению цепями поставок
(Supply chain management).

П-1

Вопрос

Управление ПСЦ

Если критерий:
- соблюдается, поставить "д";
- не соблюдается, поставить "н";
- не применим, поставить "-".



Пример итогового листа оценки

Развитие процессов
на предприятиях серийного производства
(автомобилестроение, массовое конвейерное производство …)

Информация из опросных листов

П-1. Управление созданием потребительской ценности (ПСЦ) Запоняется автоматически

Результат: 0%

Отметка ГД ДП РСЗ СК Сотр Набл РПС
0.1 Предъявлена статистически подтверждаемая на протяжении последних трёх месяцев,

предшествующих аудиту, информация о результативности и эффективности ПСЦ: заказ –
проектирование – снабжение – основные производственные переделы – доставка – сбор
дебиторской задолженности – послепродажное обслуживание (далее требования
предъявляются ко всем этим этапам одновременно).

0 0

0.2 Информация о несоответствиях в ПСЦ регулярно собирается, систематизируется и на
основании анализа планируются мероприятия по совершенствованию. 0

0
0.3 В течение последних 6 месяцев, предшествующих аудиту, реализовано, либо реализуется

сейчас минимум по одному проекту на каждом основном этапе ПСЦ. 0 0
0.4 Руководители любого уровня могут объяснить, что такое "Поток создания ценности" и в чём

состоит ценность производимого продукта(ов) для конечных потребителей, как с точки
зрения непосредственно потребителя, так и с точки зрения бизнеса в целом.

0 0

1.1 Сформирована и имеется официально утверждённая система показателей, отражающих
результативности и эффективность каждого основного этапа ПСЦ.

0 0

1.2 Документировано текущее состояние ПСЦ с оцифрованными показателями для каждого
потока и каждого этапа и в целом. 0 0

1.3 Документировано (утверждено) будущее состояние ПСЦ для каждого потока с конкретными
целевыми показателями для каждого этапа и в целом.

0 0

Критерий

Вручную заполнять только серые ячейки, 
оставшиеся после ОЛ



Пример рекомендаций

Повышение эффективности 
оборудования

Сильные стороны

Контроль в режиме реального времени за работой оборудования.

Возможности для улучшения

Расчет ОЕЕ (общей эффективности оборудования) для оценки эффективности инвестиций. Проводить 
бенчмаркинг по ОЕЕ с мировыми показателями по аалогичному оборудованию в аналогичных отраслях.

Организация рабочих мест и 
визуальный менеджмент

Сильные стороны

Знание инструмента 5С, но использование его только на складах.

Возможности для улучшения

Учиитывая сферу деятельности компании важно применять инструмент 5С в офисе. Это наведение 
порядка с бумагами (наблюдался беспорядок в шкафах с бумагами), наведение 5С в компьютерах  и на 
сервере. Визуальный менеджмент в режиме реального времени необходим для сотрудников, чтобы понять 
как их работа соответствет стандартам выполнения и показатели работы находятся в допустимых 
показателях, и чем занимается сотрудник в каждый момент времени: в каком процессе или проекте 
задействован.

Встроенное качество и 
стандартизированная работа

Сильные стороны

От Потребителей регулярно собирается информация о качестве услуг. Используются предиктивные меры 
по обеспечению качества сигнала изображения за счет мониторинга.

Возможности для улучшения

Использовать статистические методы для оценки качества процессов. Реагирование на отклонения 
приводит к разбалансированности системы ( см. опыт с воронкой Деминга).



Пример оценки направления 
«Развитие процессов»



Плюсы для федеральных компаний: понимание 
необходимых направлений развития подразделений

Соблюдение базовых 
прав сотрудников

Взаимное 
доверие и 
уважение

Развёртывание 
политики

Культура 
выявления и 

решения проблем

Непрерывное 
совершенствование

Лидерство и 
командная работа

1 77 73 43 48 46 77
2 75 71 54 43 69 79
3 62 68 28 44 59 72
4 77 68 50 41 50 69
5 59 70 45 6 59 62
6 39 60 41 31 32 72
7 44 50 23 18 32 48

 Управление 
потоками создания 
потребительской 

ценности 

Организация 
рабочих мест и 

визуальный 
менеджмент

Встроенное 
качество и 

стандартизиров
анная работа

Повышение 
эффективности 
оборудования

Управление 
программой развития 

предприятия 

Организация 
производственного 

потока выпуска 
продукции (услуги)

1 32 76 61 57 42 58
2 45 64 38 48 50 57
3 34 62 51 68 50 78
4 22 57 46 38 29 58
5 9 41 42 65 46 33
6 14 32 22 40 11 41
7 17 22 17 11 22 32



Плюсы для экономики: понимание необходимых 
направлений развития компаний

Соблюдение 
базовых прав 
сотрудников

Взаимное 
доверие и 
уважение

Развёртыв
ание 

политики

Культура 
выявления 
и решения 
проблем

Непрерыв
ное 

совершенс
твование

Лидерство 
и 

командная 
работа

Развитие 
людей

Управление 
ПСПЦ

Организация 
рабочих мест 
и визуальный 
менеджмент

Встроенное 
качество и 

стандартизир
ованная 
работа

Повышение 
эффективности 
оборудования

Управление 
программой 

развития 
предприятия 

Организация 
производстве
нного потока 

выпуска 
продукции 

(услуги)

Развитие 
процессов Итого

1 72% 57% 44% 28% 38% 41% 47% 19% 43% 38% 57% 57% 37% 42% 44%
2 73% 69% 31% 67% 70% 74% 64% 71% 40% 44% 38% 63% 75% 57% 60%
3 74% 78% 38% 52% 47% 78% 61% 35% 32% 49% 49% 49% 44% 43% 52%
4 81% 78% 51% 49% 63% 66% 65% 49% 68% 63% 53% 40% 62% 56% 60%
5 66% 53% 23% 32% 46% 52% 45% 44% 38% 44% 63% 35% 57% 47% 46%
6 81% 66% 75% 60% 69% 76% 72% 65% 65% 69% 68% 66% 71% 67% 70%
7 72% 65% 18% 21% 29% 35% 40% 7% 21% 22% 15% 24% 13% 17% 28%
8 87% 73% 46% 26% 44% 75% 58% 31% 53% 40% 37% 51% 25% 39% 49%
9 71% 72% 32% 35% 51% 69% 55% 4% 41% 26% 22% 37% 31% 27% 41%
10 53% 67% 35% 49% 54% 69% 54% 29% 35% 40% 24% 16% 23% 28% 41%
11 81% 84% 28% 21% 48% 45% 51% 9% 41% 34% 24% 37% 37% 30% 41%
12 72% 76% 41% 31% 49% 49% 53% 39% 59% 33% 55% 32% 85% 51% 52%
13 79% 76% 69% 35% 47% 72% 63% 60% 54% 63% 40% 59% 68% 57% 60%
14 78% 60% 38% 29% 41% 44% 49% 12% 51% 43% 53% 24% 26% 35% 42%
15 80% 86% 81% 81% 69% 72% 78% 51% 62% 58% 75% 38% 59% 57% 68%
16 91% 91% 60% 51% 63% 78% 72% 41% 58% 66% 51% 57% 71% 57% 65%
17 79% 74% 43% 62% 47% 66% 62% 40% 56% 57% 62% 50% 53% 53% 57%
18 74% 75% 41% 54% 51% 76% 62% 54% 59% 46% 35% 49% 46% 48% 55%
19 79% 81% 74% 66% 59% 79% 73% 46% 47% 71% 68% 46% 43% 53% 63%
20 63% 71% 32% 53% 43% 71% 55% 47% 51% 43% 26% 46% 62% 46% 51%

75% 73% 45% 45% 51% 64% 59% 38% 49% 47% 46% 44% 49% 46% 52%



Плюсы: 

 Быстрая диагностика

 Обратная связь от нескольких экспертов 

 Бенчмаркинг

Минусы: 

 Проверка соответствия стандартам чек-листа может ограничить видение 
проблемных сторон управления процессами

 Отсутствие работы с данными

 Выборочное общение с сотрудниками 

Роль аудитора соревновательных практик в 
развитии BPM



Методики оргдиагностики
Методики групповой работы для глубокого консультирования
Психологические методы

Инструменты консультанта по управлению
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Хронометрирование

Оргдиагностика

!

?
Развитие персонала

Сверхурочные



Плюсы:
 Более быстрые позитивные изменения в компании
 Богатый опыт из разных отраслей
 Нахождение проблемного поля компании

Минусы:
 Сложности с изменением ментальной модели Клиента
 Сложности с переформатированием запроса
 Отсутствие административного ресурса
 Соотнесение стоимости работ и получаемого эффекта
 Сопротивление и стремление сохранения статус-кво со стороны персонала,
особенно в больших компаниях

Роль консультанта по управлению в развитии BPM



Роль конкурса BPM-проект года на развитие процессов
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Плюсы: 

 Мобилизация сотрудников

 Быстрая обратная связь

 Гарантированная экспертность

 Бесплатно

 Укрепление бренда

 Знакомство с интересными людьми

Минусы: 

 Оценка ограничена размерами 
проекта



Спасибо за внимание!


