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ПРОЕКТЫ И КЛИЕНТЫ BPM3.RU 
• КОМАНДА ВЛАДИМИРА РЕПИНА - BPM3.RU -
В ТРОЙКЕ ЛУЧШИХ ПАРТНЕРОВ «СТУ-СОФТ» С
2012 ПО 2021 Г.



ТИПИЧНАЯ СИТУАЦИЯ В КОМПАНИИ
1. ИНФОРМАЦИОННАЯ СИСТЕМА УСТАРЕЛА. ДОКУМЕНТАЦИИ НЕТ. 

ПРОЦЕССЫ СИСТЕМЫ «НЕПРОЗРАЧНЫЕ». СПЕЦИАЛИСТЫ УХОДЯТ. РИСК
ПОТЕРИ НЕПРЕРЫВНОСТИ БИЗНЕСА.

2. РЕГЛАМЕНТОВ ВЫПОЛНЕНИЯ ПРОЦЕССОВ НЕТ, ЛИБО ОНИ УСТАРЕЛИ. 
СЛАБЫЙ КОНТРОЛЬ ИСПОЛНЕНИЯ. НЕПРОЗРАЧНАЯ СИСТЕМА РАБОТЫ. 
НЕЗАМЕНИМЫЕ РУКОВОДИТЕЛИ И СПЕЦИАЛИСТЫ.

3. ЗАПУТАННЫЕ ПРОЦЕССЫ. ДЛИТЕЛЬНЫЕ СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ. СКРЫТЫЕ
ПОТЕРИ. НЕУДОВЛЕТВОРЕННЫЕ КЛИЕНТЫ.

4. ИЗМЕРЕНИЕ ФИНАНСОВЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ. МАЛО (ИЛИ ВООБЩЕ НЕТ) 
ПОКАЗАТЕЛЕЙ ДЛЯ ПОНИМАНИЯ И УПРАВЛЕНИЯ ОПЕРАЦИОННЫМИ
ПРОЦЕССАМИ (УРОВНИ СЕРВИСА - SLA, ВРЕМЯ, ЭФФЕКТИВНОСТЬ, 
КАЧЕСТВО, УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ КЛИЕНТОВ). РУЧНОЕ УПРАВЛЕНИЕ.

5. НИЗКАЯ ВОВЛЕЧЕННОСТЬ ПЕРСОНАЛА В УЛУЧШЕНИЕ ПРОЦЕССОВ. 
СТИМУЛИРОВАНИЕ ПО ИНДИВИДУАЛЬНОЙ РЕЗУЛЬТАТИВНОСТИ В
УЩЕРБ ИНТЕРЕСАМ БИЗНЕСА. 
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НУЖЕН ВЗГЛЯД СО СТОРОНЫ БИЗНЕСА, А НЕ ФУНКЦИЙ ИС
• ТИПИЧНЫЙ ПРОЦЕСС: РУЧНОЙ СТАРТ, CRM, E-

MAIL, CRM, 1С-ДО, E-MAIL…

• АВТОМАТИЗАЦИЯ ФУНКЦИЙ СОЗДАЕТ ИЛЛЮЗИЮ
АВТОМАТИЗАЦИИ ПРОЦЕССА В ЦЕЛОМ.

• ПРОЦЕСС В 1С-ДО СОПРОВОЖДАЕТСЯ БОЛЬШИМ
КОЛИЧЕСТВО РАБОТЫ ВНЕ СИСТЕМЫ (ТЕЛЕФОН, 
E-MAIL).

• РУЧНОЕ «ПРОТАЛКИВАНИЕ» ДОКУМЕНТОВ ЧЕРЕЗ
СЭД.

• МНОГО РУЧНОЙ РАБОТЫ ПО ВВОДУ ДАННЫХ, 
ПРИКРЕПЛЕНИЮ/ОТКРЕПЛЕНИЮ ДОКУМЕНТОВ, 
СВЕРКЕ КОПИЙ, ИЗМЕНЕНИЮ СТАТУСОВ И ПРОЧ.
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Модель процесса для бизнеса в BPMN. Автоматизация в BPMS



ВНЕДРЕНИЕ
ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ (ERP/BPMS/RPA) 

НА ОСНОВЕ ПОНИМАНИЯ ПРОЦЕССОВ
ДЛЯ БИЗНЕСА
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КЕЙС 1. КОРМОВИТ
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КЕЙС 1. КОРМОВИТ
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КЕЙС 1. КОРМОВИТ



ПРОЕКТИРОВАНИЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ – СИСТЕМНЫЙ
ПЕРЕХОД НА НОВУЮ ERP-СИСТЕМУ

• КОМПЛЕКСНАЯ МОДЕЛЬ: ПРОЦЕССЫ, ИСПОЛНИТЕЛИ, ДОКУМЕНТЫ, 
МОДУЛИ СИСТЕМЫ, ДАННЫЕ.

• СИСТЕМНЫЙ СБОР И УПРАВЛЕНИЕ ТРЕБОВАНИЯМИ К ERP.

• ВОЗМОЖНОСТЬ МАППИНГА ФУНКЦИОНАЛА ERP-СИСТЕМЫ И
ПРОЦЕССОВ КОМПАНИИ.

• ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ ПАРТНЕРАМ: ПРОЦЕССЫ + ТРЕБОВАНИЯ.

• ДОКУМЕНТИРОВАННЫЕ ПРОЦЕССЫ ПО РАБОТЕ С СИСТЕМОЙ В
БАЗЕ ЗНАНИЙ (WEB-ПОРТАЛ КОМПАНИИ). ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ДЛЯ
РАБОТЫ, ОБУЧЕНИЯ, КОНТРОЛЯ, РАЗВИТИЯ.

• ВОЗМОЖНОСТЬ БЫСТРОГО ВНЕДРЕНИЯ BPMS. 

• ГИБКИЕ, УПРАВЛЯЕМЫЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССЫ. 9
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Этап 1. Формализация процессов AS IS. Подготовка к
стандартизации.
Этап 2. Моделирование и внедрение процессов TO BE.
Этап 3. Стабилизация, реинжиниринг, оптимизация. 

КЕЙС 2. КОМОС ГРУПП
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КЕЙС 2. КОМОС ГРУПП



КЕЙС 3. ПРИМЕР ФГУП «НПП ГАММА»

Автоматизация в BPMS



КЕЙС 4. ГВЦ РЖД



КЕЙС 5. ГИН МОСКВЫ



КЕЙС 6. IEK GROUP



КОНТАКТЫ
• РЕПИН ВЛАДИМИР ВЛАДИМИРОВИЧ, К.Т.Н., 
ДОЦЕНТ, ТРЕНЕР, КОНСУЛЬТАНТ ПО
УПРАВЛЕНИЮ.

• WWW.REPIN.GURU – ПЕРСОНАЛЬНЫЙ САЙТ;

• WWW.BPM3.RU – КОНСАЛТИНГ ПО БИЗНЕС-
ПРОЦЕССАМ;

• WWW.FINEXPERT.RU – ВСЁ О БИЗНЕС-
ПРОЦЕССАХ;

• WWW.YOUTUBE.COM/VLADIMIRREPINBPM –
КАНАЛ НА YOUTUBE.
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Купить на Ridero

mailto:vladimir@repin.guru
http://www.bpm3.ru/
http://www.finexpert.ru/
http://www.youtube.com/VladimirRepinBPM
https://ridero.ru/books/modelirovanie_biznes-processov_v_notacii_bpmn_v_business_studio_5/
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