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1. ˻͍͍͍ͭͫͯͭͫͭͦ͊͊ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘͡Έ͙͍ͤͦͪͣͪͦ͊ͭΈ́˸̇Σ͒ͦ ͫͭͯͨͤ·͔͎͍͚͊͊ͯͭͦͪͦͦͭͦ͘͘͟͟;͚ͦ͟.

2. ˭͊͊͘͟·ͭͦ;͔͔͍ͨͪ͟·΄͙͎͍͊ͫͦ͊ͫͦ͊ͤͤ͡͡·͔͙͍ͤͦͪͣ͊ͭ·ͨͦͫ ͔͍ͯͣͣͪ ͊͘·ό͍͔ͦͭ͒͡Έͤ·ͻͫͯ͡;͊Ύͻ͒ 3ͦ
ͪ͊͘ύ

3. ˻͍͍͙ͭͫͯͭͫͭͦ͊͊ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊͘͡ͼ͙Ύ́˸̇Σ;͔ͭͦͣ ΄͊ͦͨͦͯ͡͡;͊ͭΈ͔͔͍͋ͦ͡·͎ͦ͒ͤ·͔ͼ͔ͤ·͍ͯͨͦͫͭ͊΅͙͍ͦ͟.

4. ˿͙ͦͭͪͯ͒ͤ͊ͣ͟ˢ̆˻͙ͨͪͻ͙ͦ͒ͦͫ͡Έ͍·ͨͦͤ͡ΎͭΈ͎ͣͤͦͦͪͯ;͎ͤͦͦͭͪͯ͒͊:

Å͔͙͍͙͔ͦͭͫ͗͊ͤͫͦ͋͡͡Ό͔͙͒ͤΎ͙͙͍ͣͭͦ͡;
Å͔͙͍͙͔͍ͦͭͫ͗͊ͤͨͦͫͭ͊ͦ͟͡;
Åͪͯ;͚ͤͦͪ͊ͫ;͔͔͙͍ͭͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭ͋ ͎͔ͯͣ͊;͙͔͍͚͔͔ͦͦͤͭ͟͡



˭͊͊͊́͘͟͟˸̇

ˣΌ͔͒͗ͭˢ̆˻



˨͡Ύͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦˮ͍́ ͔͙͙ͤ͒ͪ͡ITSM
͔ͪ΄͔͙͔ͤ(SvyaznoyServiceDesk -
SSD).

˽ͪΉ͙ͭͦͣ:

1. ˿͔͍͙ͪͫ·ˢ̆˻͙ͦͫͭ͊ͫ͡Έ͍
͚͙͔͔ͫͭ͊ͪͦͫͫͭͣ

2. ˾͊ͤ͘·͔ͭͦ;͙͍͟ͻ͔ͦ͒͊ͤ͊ͨͦͪͭ͊͡

3. ˻ͭ;͔ͭͤͦͫͭΈ͍͍͚͙ͤͦͦͫ ͔͔ͫͭͣ
͔͔ͯ͒ͦ͋ͤ.

SDSSD



˾ͦ͡Έ ˨ͦ͗ͤͦͫͭ͡Έ

˭͊͊͘͟;͙͔ͨͪͦͭ͊͟͟Υ ˨͙͔ͪͭͦͪ͟ ͨͦ ͔͍͙͙͙ͤ͒͗ͣͦͫͭ

˴͔ͯͪ͊ͭͦͪͨͪͦͭ͊͟Υ ˹͊;͊͡Έ͙ͤ͟ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ˢ̆˻

˾͍͙͔ͯͦͦ͒ͭ͟͡Έ͔ͨͪͦͭ͊͟Υ ˸͔͔͔͔ͤ͒͗ͪͨͪͦͭ͊͟

ˣ͙͔ͤͫ͘ ͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡Υ ˸͔͔͔͔ͤ͒͗ͪͨͪͦͭ͊͟

̂;͙͙͊ͫͭͤ͟ ͔ͨͪͦͭ͊͟Υ˴ͦͣ͊ͤ͒͊ ͙ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟ SSDΣ ͙͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͟ ͔ͦͭ͒͊͡ 
ˢ̆˻

˽͔ͪͦͭ͟ ͔͙͍ͪ͊ͦ͊ͤ͘͡ ͍͔͙͙ͤͯͭͪͤͤͣ ͔͙ͪͫͯͪͫ͊ͣ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ζ˿͍Ύ͚ͤͦ͘ ˶͎͙͙ͦͫͭ͊͟η



ˣ͙͔ͤͫ͘-͔ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭΈ̇ ͔͙ͨͪ͡ ͔ͦͭ͊͟

˹͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤ́˸̇
˾͔͎͔͊ͣͤͭ͊͡ͼ͙Ύͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͙͍͙ͤͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͙ 
͍ͤ ͔͔͙͔͙͒ͪͤͦ͟͡;͔͍͔ͫͭͤͤ·ͻ ͙ ͍ͫͯͣͣͦ·ͻ 
͙͙͍ͣͭͦ͡ ͒͡Ύ ͊͊͊͘͘͟ ͊ͤ͟ͼ-͙ ͻ͍͍ͦͭͦ͊ͪͦ͘

˿͙ͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊͘ͼ͙Ύ ́˸̇
˿͙ͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊͘ͼ͙Ύͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͙ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙Ύ
͔ͣͻ͙͍͊ͤͣͦ͘ ͍·͋ͦͪ͊ ͔ͤͦͣͤ͊ͭͯͪ͟͡· 

ͨͦ͡Έ͍͔͔ͦ͊ͭͣ͘͡

͍̂͒ͦ͋ͫͭͦ͒͡Ύ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡

˾͔͙͊͊͘͡ͼ͙Ύ ͔͙ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤΎ ͚͒ͦͫͭͯͨͤͦ 
͔ͤͦͣͤ͊ͭͯͪ͟͡·Σͨͪͦͪ͊͘;͙ͤͦͫͭ ͙͙͍ͣͭͦ͡Σ 
͍͔ͦͨͦ΅͔͙ͤΎ ͦ ͫͭ͊ͭͯͫ͊ͻ ͍͊͊ͦ͘͘͟Σ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤ 
ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͔ͪ͊͋ͦͭ ͍ ͍ͤͦ·ͻ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ͻ

˽ͪͦͪ͊͘;ͤ͊Ύͦͭ;͔ͭͤͦͫͭΈ ͙ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ

˾͔͙͊͊͘͡ͼ͙Ύ ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ;͔͚ͫͦ͟ ͙ 
͙͙͊ͤ͊ͭ͡;͔͚ͫͦͦͭ͟;͔͙ͭͤͦͫͭ ͒͡Ύ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ 
͍͔͔͙ͪͣͤ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͍͊͊ͦ͘͘͟Σ ͯ;͔ͭ͊
ͭͪͯ͒ͦ͊ͭͪ͊ͭ͘ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ˢ̆˻
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͍͙͙ͭͪͤ










